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[过 .天 仁 2.1 永 炉 报 告 ] 


人 1.2 天 仁 永 顷 之 吏 
茶 是 古人 传承 下 来 的 智 殉 ,更 是 熏 大 地 共生 共存 的 产业 ,天 在 环境 面向 , 茶 产 业 需 与 自然 环境 相生 相 息 ,天 仁 主张 产 官 董事 长 的 话 Pa 
仁 从 1.0 到 2.0 的 改变 , 一 直到 未 来 的 3.0 上 时代, 就 是 要 让 学 应 有 效 沟通 , 不 可 为 了 短期 利益 , 对 天 然 嘉 源 超 限 开发 全 2017 年 又 是 天 仁 茶 业 翻 转 的 一 年 , 启 负 著 带 领 天 仁 经 营 团队 遭 向 永生 的 责任 ,让 持续 
社会 大 未 感受 天 仁 持 续 不 断 精 人 进 的 决心 ! 天 仁 2.1 即 是 为 天 使 用 :珍惜 资源 珍惜 希望 ,是 天 仁 对 自然 环境 的 永 续 承 放 ， 干 年 的 茶 产 业 在 台湾 能 永久 长 存 。 而 观察 国际 的 永 续 发 展现 沈 , 从 环境 面 的 巴黎 协议 
仁 的 第 三 波 改造 做 准备 ' 运 用 国际 的 永 秆 思维 及 方式 ' 提升 也 是 茶 产 业 能 永 逢 生存 的 最 高 原则 的 签署 ,到 影响 全 人 类 未 来 生存 的 联合 国 永 续 发 展 目标 (Sustainable Development 
有 (到 之 的 丰 用 之 基 社 全 ,的 东信 思 能 天 站 二 是 生 基 遇 和 攻 而 放大 二 和 于 贡 呈 帮 现 旺旺 汪 朗 Goals SDGs) ,我 们 一 直 在 思考 天 仁 针 整个 地 球 与 我 们 社会 的 永 续 发 展 能 的 页 页 的 
与 营 运 策略 结合 NE 题 , 发 现 依然 和 是 要 聚焦 在 我 们 最 重要 以 及 最 核心 的 永 续 议 题 "食品 安全 , 上 。 
茶 如 果 没 有 文化 , 和 一 般 饮 料 没 有 区 别 * 因 此 ,天 仁 在 1986 调 的 是 茶 文 化 与 创办 和 人 的 价值 疯 引 导 ,天 仁 3.0 将 会 朝 无 形 因此 我 於 上 任 之 初 即 提出 天 仁 茶 业 的 三 大 发 展 蓝图 ,以 食品 安全 为 最 重要 的 发 展 议题 : 
年 投资 成 立 陆 羽 茶艺 ,到 2006 年 的 天 仁 茶 文 化 馆 ,期望 将 的 精神 有 形 化 ,文化 的 天 仁 除了 持续 茶 文 化 价值 提升 之 外 ,更 
茶艺 文化 融入 在 消费 者 的 生活 当中 。 近 年 来 更 推动 " 嗅 茶 乐 要 将 创新 与 创业 精神 注入 企业 文化 ; 科学 天 仁 除 了 强化 茶 的 在 提升 食品 安全 管理 的 意识 与 能 力 方面 ,天 仁 茶 业 设置 食品 安全 均 验 室 ' 普 与 SGs 安心 
活 , 的 价值 主张 , 提倡 以 健康 的 方式 生活 , 吃 得 健康 ` 穿 得 简 基础 研究 与 企业 e 化 外 , 将 会 提升 天 仁 的 数位 力 与 社 群 力 ， 资讯 平台 合作 ' 均 上 验 室 於 2017 年 通过 TAF 认证 站 取得 证 书 ' 透 过 委 外 送 检 和 与 内 部 自 术 
单 、 关爱 世人 ` 热 爱 自然 沽 少 浪费 及 省 染 。 和 未 来 的 消费 者 接轨 ; 公益 天 仁 方面 , 强调 天 仁 必须 先 符合 双轨 执行 安全 检 核 。 没有 最 安全 ' 穴 有 更 安全 ,' 天 仁 未 来 将 会 持续 依循 最 感 格 的 食品 
r 公 闹 ,与 公益, , 无论 是 探 购 人 员 、 研 发 人 员 、 生 产 人 员 安全 规范 , 与 国 际 接轨 , 提升 消费 者 对 天 仁 产品 的 信心 与 安心 。 

为 保持 同仁 的 积极 态度 ,天 仁 以 内 部 奖 季 取代 外 部 将 委 , 同 证 全 大 道生 夺 二 半日 二 放 址 关 本 丰 关 人 关 乓 站 几 人 妆 
时 对 蛙 天 然 " 健 康 . 人 情 原 的 有 高 指 寺 原 则 ,所 有 同仁 辕 司 月。 “ 公 全 人 二 人情， 和 和 相合 作 和 丰 有 信 种 居 有 硬 全 汪 在 掌握 新 世代 行销 及 消费 趋势 方面 ,我 们 给 化 现 有 贵 实 联谊 会 会 员 的 满 通 伍 互 动 , 加 给 

人 人 的 部 分 , 天 仁 致 力 於 协助 弱势 孩童 为 焦点 , 期 望 这 些 孩童 在 RN ee ee 
时 对 公司 提出 建议 , 使 天 仁 5r 家 族 企业 , 进化 为 5 企业 家 族 ，， 成 长 的 过 程 中 能 走向 正 途 ,未 来 能 成 为 社会 的 正面 力量 ,站 透 过 电子 券 ` 第 三 方 合作 、` 数 据 运 用 等 分 只 行销 方式 ' 以 精 耕 现 有 顾客 冰 扩 大 市 场 , 折 展 积极 在 
天 仁 就 是 全 体 同 仁 能 锡 安 居 缴 业 的 家 。 天 仁 不 以 最 大 自居 ， 网 ee ee 站 年 轻 族群 , 努力 运用 各 种 方式 与 年 轻 世 代 的 消费 者 满 通 , 达成 他 们 对 天 仁 的 期 待 。 海外 展 店 

二 计 二 二 八大 | 积极 回馈 社会 , 形成 一 股 正 循环 的 影响 力 。 

ae 而 在 积极 海外 展 店 方面 ,我 们 了 解 要 对 社会 产生 正面 影响 力 , 天 仁 茶 业 本 身 必须 要 有 
最 好 强 而 有 力 的 经 济 和 后 盾 , 因此 2017 年 我 们 在 海外 市 场 ,成 功 进 军 越南 设 店 ,香港 地 区 於 提升 食品 掌握 新 世代 
天 仁 晤 本 到 果 雪 计 的 古本 疾 要 向 年 络 谍 有 到 概 才 大 未 荡 : 几 2017 年 止 店 数 已 达 32 家 , 越南 在 2017 年 由 於 合作 伙伴 的 倾心 投入 , 迅速 的 完成 6 个 | 有 
1992 年 成 立 轻 里 小 站 及 2000 年 的 噢 茶 趣 , 除了 培养 更 多 据点 设置 ,中国 大 陆 及 澳门 展 店 也 顺利 拓展 中 ,至 2017 年 底 ,国内 外 已 突破 222 家 连锁 0 站 
的 年 轻 的 消费 者 ,更 吸引 年 轻 一 代 的 人 才 加 入 天 仁 的 企业 家 店 的 目标 
ws 每 一 个 世代 的 企业 永 秆 生存 都 会 遇 到 各 种 挑战 天 仁 茶 业 品牌 创立 至 今 57 年 来 也 经 压 
ee 过 非常 多 的 改 释 , 但 我 深 知 天 仁 茶 业 的 经 营 理念 "天 然 ` 健康 ` 人 情 味 , 是 共产 业 千 年 不 
人 变 的 精神 ,也 是 带领 我 们 能 兔 渡 过 这 些 挑战 的 最 大 功臣 , 经 过 人 这些 挑 吉 的 洗礼 ,天 仁 只 
人 窜 越 越 勇 ,不 断 优化 管理 模式 与 创新 . 我 们 也 将 持续 坚守 这 个 千年 传统 , 使 天 仁 荣 业 
势 , 与 稳定 而 且 可 以 预期 的 成 长 , 过 程 中 对 食品 安全 的 坚持 ， Er 


宁愿 放 和 集 短 期 的 利益 , 区 加 强 投 次 未 来 读者 可 从 此 永 续 报 
告 中 看 见 天 仁 对 食 安 的 努力 。 
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总 经 理 的 语 


[领航 台湾 茶 ,实践 乐 


有 的 系 实 基础 上 , 不 


叫 / 皇 林 ' 届 


活 心 : 是 我 们 诚 息 的 承 话 , 这 个 承 话 的 
断 地 自我 超越 , 范 扮 演 台 湾 与 中 国 


未 来 的 天 仁 ' 将 在 既 


中 国 具 特 色 的 产业 开关 新 的 丝 路 , 范 成 就 


面 对 近 年 频繁 的 食 安 事件 ,天 仁 走 在 业界 的 最 前 
管理 , 提供 消费 者 安心 的 商品 。 本 公司 於 2015 年 天 仁 正 式 设立 食品 安全 实验 室 ,有 普 於 
2016 年 一 符 通 过 FSSC22000 食品 安全 系统 验证 标准 兹 全 力 推动 实验 室 通 过 TAF 
顺利 在 2017 年 3 月 取 
仁 茶 业 专区 ，' 截至 2017 年 


端 ' 以 最 访 的 标准 进行 食材 的 品质 


' 同 时 我 们 也 持续 维护 
度 ,我 们 又 新 增 145 份 的 原 物料 检 


的 “安心 资讯 平台 - 天 
资讯 公 请 大夫,' 完 


成 共 2.748 件 各 项 原 物 料 ` 包 
异 自 我 期 许 , 为 消费 者 创 


干 ` 食 材 等 的 委 外 及 自行 检验 , 透 过 
的 消费 伍 用 餐 环 境 。 


未 来 本 公司 将 持续 支持 基础 研究 , 促进 国 
地 在 技术 创新 与 营运 创新 方面 努力 , 建构 人 台湾 天 仁 为 全 球 天 仁 的 知识 中 心 彝 人才 中 心 ， 
芋 协 助 所 有 供应 链条 介 


内 人 力 就 业 ,增加 国 


能 力 的 提升 ,为 天 仁 1 造 更 大 的 品牌 价值 。 


最 和 后 , 再 一 次 感谢 大 家 的 支持 与 爱 访 ,未 来 的 天 仁 , 会 超越 大 家 的 期 待 ' 以 报答 大 家 的 关 


爱 奥 回报 我 们 所 热爱 的 圆 地 。 


1.3 篇 辑 过 程 


7 品味 人 生 , 由 天 仁 
台湾 甚至 全 球 茶 文化 及 
以 推广 茶 文 化 为 已 任 , 持 秆 遵守 创办 人 妃 求 天 然 、 健康 ` 人 情 


让 -+ 


于 十 二 


1.4 范 叶 与 来 源 
本 报告 为 天 仁 荣 业 出 版 之 第 四 本 永 顷 报告 其 范 凡 为 台湾 


苟 茶 的 永 续 发 展 代 表 著 


过 的 永 续 发 


展 ,历经 65 个 年 头 ， 


味 的 经 营 理念 , 无 论 任 何人 或 任何 决策 都 无 法 抵 般 此 一 经 党 


理念 * 在 经 党 理念 及 国 


区 洗 


保 永 续 趋 势 逐渐 成 熟 的 推动 下 ,天 仁 


茶 业 出 版 第 三 本 永 续 报告 将 我 们 如 何 推广 茶 文化 与 茶 和 经 济 


之 发 展 过 程 作 完整 的 描述 ， 


方 利害 关 像 人 更 加 了 解 天 仁 、 


贴近 天 仁 ' 将 天 仁 茶 文化 融入 到 生活 当中 。 另 一 方面 厌 由 报 


告 撰写 的 过 程 ,全 面 检视 天 仁 
略 地 图 ' 将 无 形 的 管理 机 制 有 


重大 性 议题 


人 
调整 会 议 


107 个 直 芝 据点 以 及 3 家 业务 中 心 , 与 2016 年 第 三 本 永 续 
报告 书 间 讯 揭露 和 芳 瞳 相同 .内容 入 以 2017 年 1 月 1 日 至 
2017 年 12 月 31 日 为 主要 揭露 范围 . 涵 董 环境 - 天 然 ` 经 济 - 
健康 ` 社会 -人 情 味 三 大 面向 , 财务 续 效 部 分 引用 天 仁 2017 
年 财报 之 次 讯 揭 露 为 主 ' 经 揉 用 国际 会 计 准 则 IFRS 编 用 之 
财务 报表 , 所 有 财务 数字 以 新 台 效 为 计算 单位 而 在 社会 面 
向 的 部 分 将 纳入 天 仁 苟 茶 的 关 像 组 织 天 仁 茶 文化 馆 、 陡 羽 


的 永 续 作 移 , 气 定 永 绑 策 
形 化 , 强化 永 续 基础 。 


完稿 兹 进行 美 编 


纳 为 下 一 年 度 永 优 
报告 之 改善 方向 


本 报告 依据 全 球 永 续 性 报告 协会 (GRI) 2016 年 出 版 之 
GRI 永 续 性 报导 准则 (GRI Standards) : 核心 选项 


业 补 充 指 标 ` 上 市 上 要 


[会 页 任 实 务 守则 


26000 社会 彭 任 指引 、 


与 申报 企业 社会 责任 报告 曙 


利害 关 像 和 人 满 通 。 


办 法 ,未 来 将 每 年 


` 食品 
`I9O 


全 球 盟 约 以 及 上 市 公司 编 钨 


上 版 与 


茶艺 中 心 与 天 仁 茶艺 文化 基金 会 .未 来 天 仁 茶 业 每 年 也 将 定 
期 出 版 永 续 报 告 , 持续 对 外 浇 通 企业 永 续 执行 成 果 。 

(人 备 广 : 上 一 本 报告 出 刊 日 期 为 2017 年 09 月) 
1.5 会 计 师 第 三 方 砍 信 

本 报告 书 已 委 旗 独 立 且 具 公信 力 之 安永 联合 会 计 师 事务 所 
(EY ) 依据 会 计 研 究 发 展 基金 会 所 发 布 之 确信 准则 公报 第 一 
号 ,对 天 仁 公 司 根据 GRI Standards 所 编 风 之 2017 年 企业 
社会 责任 报告 , 进行 有 限 确信 (limited assurance) , 确信 工 
作 完 成 后 , 相关 结果 已 与 治理 单位 充分 沟通 , 确信 系 围 及 结 
论 请 详 本 报告 书 附 儿 之 会 计 师 独立 确信 报告 。 


川 


1.6 报告 婴 作 单位 

本 报告 沟 作 单位 由 天 仁 茶 业 总 经 理 直 接 指导 和 与 执行 , 随 
了 解 与 追 跳 编 驳 过 程 , 艺 与 各 部 门 进行 沟通 以身作则 ， 
现 天 仁 茶 业 对 永 续 报告 之 重视 。 


才 HH 


戏 


联络 单位 : 总 经 理 室 

电话 : 02-2773-4291 

地 址 :10690 台北 市 忠孝 东 路 4 段 107 号 6 楼 
电子 信箱 :joy66888.wang@gmail.com 


如 对 本 报告 有 任何 问题 ,天 仁 茶 业 将 诚心 地 邀请 所 有 读者 给 
予 本 公司 宝贵 建议 我们 将 虚心 检讨 及 改进 。 


任 基 奉 与 来 源 


巨 二 
”上 册 


贰 . 天 仁之 源 


汪 


万 
口 


茶 经 中 “ 茶 的 起 源 ， 的 介 儿 


于 


三 之 源 筷 荣 


' 包含 营运 绩效、 


价值 以 及 全 球 布局 


绍 天 仁 的 起 源 与 天 仁 的 永 绯 责任 基础 


' 展现 本 公司 


永 续 发 展 的 决心 和 消费 导向 的 企业 文化 。 


1 忌 芭 (图 到 于 率 ) 

图 瓶 “ 既 仅 鼠 央 长 习 

家 溯 二 | 

SEE 

撑 瓶 沁 

图 忌 玩 紧 ”长 册 语 “于 巧 咀 过 。 闯 站 蕉 如 汶 
扫 " 在 嫩 哎 “ 绽 ， 园 烙 带 器 豆 刀 紧 
是 膛 汽 案 “ 攻 下 月 王 “ 瑟 号 圳 闻 贞 二 泽 悦 。 
图 下 千 男 怪 芭 到 时 这 帮 长 。 

ER ES ES 和 SC 于 

次 炮 删 方才 煤 玛 招 权 ”的 蔡 电 业 避 到 站 永 
朱 缕 有 苍 十 至 烷 "将 蕉 是 糙 服 还 到 下 了 训 

办 演 识 亚 “ 西 开 包 至 过 是 念 蕉 " 尼 苍 进 尖 > 
圭 装 坚 薪 显 虹 地。 验 直 本 由 斌 二 从 冰 最 到 
夫 “” 服 卫 洛 上 " 己 权 “至 要 “ 蔷 迷 ”> 登 器 “ 
丙 赤 此 良 ”村 是 尾 宣 " 村 志 下 及 己 ” 城 攻 夕 
王 号 京 泽 芒 薪 荆 圳 节 贞 和 活 要 二 敌 。 
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人 Sustainability 6 口 味 人 生 由 天 仁 芍 茶 开 始 99 多 灶 
本 DID 》 一 做 休 日 人 66、-、 0 友 ER 四 富生 99 
[起 . 天 仁之 源 - 责任 基础 与 来 源 ] < 国 w pnjoy Life, Enjoy Ten Ren's Tea 人 透 过 文化 创意 、 绢 色 概 念 、 继 活 主张 与 企业 社会 责任 的 实践 ， 矶 富 品 牌价 值 
2.1 天 仁 介绍 
天 仁 车 茶 创 立 於 1961 年 ,前身 为 1953 年 国 山 的 锁 峰 匠 行 ,1975 年 正式 改制 为 天 仁 荣 业 股份 有 限 公司 , 走 过 一 甲子 的 天 仁 , 陪 人 人 3. 与 傣 厅 南 关 像 民 好 
本 二 人 E 一 和 本 公司 稳健 贸 站 个 闪 形 旬 、 村 和 述 等 芭 害 的 宝 力 县 
伴 著 台 湾 各 产业 的 发 展 ,创办 人 李 瑞 河 先生 秉持 著 一 份 对 茶 革 的 热爱 与 执著 ,不 断 的 成 长 苗 壮 , 於 2017 年 已 拥有 海内 外 共 222 有 一 由 人 於 本 公司 稳健 的 财务 给 企业 形象 “技术 等 坚 习 的 走 力 与 供 
个 直 营 暨 加 盟 右 锁 据 贴 . 而 本 公司 全 球 生产 基地 - 香山 稳 茶 疙 厂 除 从 事 茶 革 抽 造 外 , 亦 专注 於 投 茶 技术 及 流程 改善 ,积极 从 事 成 立 日 其 调和 和 0 晤 入 1953 年 二 二 村 全 加 外 | 谭 商 关 傈 良好 * 探 购 方 式 为 分 散 探 购 ,能 狗 学 握 册 富 多 样 的 
研究 开发 各 类 新 产品 如 调味 茶 系 列 、 茶 相关 食品 ,赋予 茶 革 新 的 诠释 与 生命 ,期 使 茶 革 成 为 世界 性 的 产品 。 ET 售 品 要 过 / 刀 工 货源 ' 其 探 购 技 术 及 其 长 期 以 来 建立 的 优 驭 是 其 他 同业 如 以 
( 天 仁 大 事 记 参考 乏 结 : http:Wbit.|y2o8ol1VL) 公司 地 址 北市 大 安 区 忠孝 东 路 四 段 107 号 6 楼 与 乙 将 各 的 ， 
z 尺 光世 目 的 和 品 x as， 色 二 十 上 世 > 半 E 十 sz》 合 契 山 、| 一 让 -AAA 人 合 坟 旦 交 编审 工 元 2 品质 冰 言 ， 产科 衢 仿 
我 们 认为 茶 是 饮品 与 生活 文化 的 结合 ,没有 了 文化 苦 底 , 茶 终 将 成 为 最 古老 又 普通 的 饮料 , 因此 天 仁 车 茶 从 创立 早期 即 积极 发 所 一 一 2 4 安全 品质 要 求 高 ,生产 管理 技术 便 良 
与 推广 共 文 化 , 在 台湾 成 立 陆羽 荣 艺 中 心 以 及 天 仁 茶 文化 通 . 近 年 ,更 有 咸 於 社会 的 变迁 , 忙碌 的 工商 业 社会 缺乏 足 勉 的 休 癌 空 人 人 3 人 
加 ,设立 "天 仁 唤 茶 趣 , 现代 新 复合 式 茶馆 , 汞 以" 年轻、 休 闪 、 生 活化 , 的 风格 提供 民办 一 个 健康 明朗 的 休 闪 去 处 , 同时 藉 由 啤 主要 类 区 其 他 74896(2017 年 ) ee 
茶 趣 的 年 轻 品牌 形象 ,将 茶 文化 的 生活 风格 传承 给 下 一 代 的 年 轻 人 ,这 是 天 仁 车 茶 对 台湾 生活 品质 及 中 国 茶 文 化 传承 的 永 策 价 固 品 服 灶 ee 亲生 汪 6 攻 在 售 作 你 条 条 EN 玫 且 全 下 的 要 下 省 仙 
值 与 责任 。 一 RE 愈 验 ; 东 数 度 区 多 /卫生 管理 优良 食品 工 厂 奖 ，, 且 於 2000 
2 中 名作 WWW. Eee .[W SR .A 二 、 子 、 
SOL7025 公司 网 址 估 仁 喘 茶 直 年 通过 ISO9001 验证 (2016 年 通过 2015 年 更 版 ) ,2007 
PP En REhEUSESRGSRL 年 同时 取得 ISO22000(2016 年 已 俐 入 FSSC22000) 及 
4 _ 人 HACCP 两 项 验证 ,2016 年 更 一 举 通 过 FSSC22000( 即 ISO 
疏 ~- 一 噢 茶 趣 wwwfacebook.comytenrenchafortea 9 隐 CE 
村 chaFORTEA 粉丝 围 | https//wwwfacepook.com/chaffeeTW 22000+ISO/TS 22002-1) 验证 、 取 得 HALAL 认证 、 实 验 室 
二 通过 ISO17025 认证 等 ,为 茶 业 界 取得 最 多 项 国际 验证 的 茶 
亿 品 生活 文化 茶 天 仁 茶 文化 馆 http:MVmuseum.tenren.com tw/ 业 公 司 。 
天 仁 茶艺 文化 基金 会 | https://zh-twfacebook.comytrf1984 合 | 吕 上 肌 , 闽 吕 大 贡 
天 全 分 天 天 外 守 等 开 cm 5. 自 创 品牌 ,产品 不 断 推陈出新 
Siace 1961 Somez006 areeoyo。 ， 陆羽 茶艺 中 心 wwwluyuteal1980.corn/ 本 公司 秉持 “ 老 行 业 ` 新 经 当 . 的 理念 ' 以 自 创 品牌 的 商品 经 
EN 营 方 式 ,不断 推出 新 产品 ,显现 企业 之 活力 * 目 前 成 功 开发 之 
RE /AS 本 。 
moe7ime 一 4 NS 加 网 国生 产品 , 有 以 唤 茶 趣 系 列 商品 为 主 , 另外 ,以 延伸 产品 深度 与 广 
人 CHAFFEE “天 仁 茂 和 优 弘 度 , 且 善 用 品牌 优势 及 增加 顾客 对 天 仁 车 茶 品 牌 好 感度 为 行 
NE 世 直 本 1. 专业 、 企业 化 之 经 营 销 主轴 ,持续 并 发 相关 之 系列 商品 。 
0 HACCP FSSC22000 本 公司 所 经 营 的 业务 整合 茶 革 产业 之 中 下 游 企业 化 之 经 营 ， 
陆羽 若 条 荃 "天然 、 健 康 ` 人 情 味 , 是 我 们 的 经 党 理念 .未 来 ,我 们 将 朝 此 具有 垂直 整合 的 综 效 , 且 在 高 度 e 化 与 自动 化 的 支持 下 ' 创 和 证 本 二 和 和 人 生 全 展 re 
ae 本 ee 本 公司 与 学 术 界 合作 投入 基础 科学 之 研究 ,注重 研究 发 展 ,对 认 
ee 一 方向 开创 连锁 通路 更 高 的 经 营 效率 与 价值 , 站 融合 最 新 的 造 出 独特 的 将 要 优 和 努 新 产品 的 开发 , 销售 促进 等 有 莫大 助 益 。 
天 福 念 多 共 人 永 续 经 营 管理 方法 , 提高 服务 品质 , 加 强 产品 研究 发 展 及 海 7- 销售 通 梧 苹 关 站 二 
了 田 舱 5 行业 ; 水 缠 发 名 > 末 发 ， 六 有 站 0 本 本 全 和 
0 相 较 於 国内 荣 革 岗 造 业者 自 产 自 销 的 经 营 型 能 ,本 公司 在 全 
人 多 二 答 节 战 靶 于 加 院 nn 台湾 的 107 家 营业 点 ,海外 115 个 鲁 售 据点 , 与 国内 销售 通 
Wine 有余 副 导 更 深 , 茶 香 杜 得 更 球 。 局 二 全 六 4 人 储 > 局 百 S: 
2 人 路 最 高 的 铺 货 率 ,销售 通路 更 三 活 络 ， 
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2.2 警 还 绩效 

4 天 仁 茶 业 公司 经 管 模式 

天 仁 品牌 及 通路 已 扩展 至 全 世界 ,包含 天 仁 苟 茶 、 嗅 茶 趣 以 
及 呀 茶 趣 ToGo , 经 营 模式 以 直 警 、 加 盟 与 合资 为 主 。 

( 天 仁 品 牌 与 经 营 模式 : http:Wbit.|W2p896iT) 

( 天 仁 商业 模式 : http:Wbit.|yM2oumvAR) 


在 产品 及 营业 比重 方面 以 茶 全 占 最 大 宗 , 其 他 包含 
餐饮 服务 与 茶具 等 茶 产业 之 衍生 性 商品 。 


< 二 rm“ 眼 有 所 见 心 有 所 感 力行 变 划 ” 


4 天 仁 经 济 顷 效 


天 仁 从 创立 至 今 , 秉持 著 永 续 精 神经 过 2 波 的 组 织 与 经 营 改 
造 . 持续 走向 稳定 且 可 以 预期 的 成 长 ' 以 建立 可 以 持续 的 将 
委 优 势 为 目标 , 不 作 投 机 与 高 风 除 的 投资 , 因此 和 经营 绩效 数 
据 尼 呈 稳 定 成 长 的 状态 ' 使 投资 人 ` 股 东 奥 同仁 缘 能 在 稳健 
的 环境 中 狼 得 长 期 利润 安居 纪 业 , 这 是 天 仁 对 所 有 利害 天 
像 人 最 基本 的 永 续 责 任 。 天 仁 认 为 要 能 长 期 稳定 儿 利 , 对 於 
食品 安全 坚持 是 必须 的 , 不 该 作 的 生意 不 作 ,就 不 会 带 给 企 
业 太 多 潘 在 的 风险 。 


48.83% 


I 


2017 年 2016 年 20 在 年 下 
茶 革 48.83 50.22 51.83 

餐饮 43.69 42.07 40.27 敬业 收入 2,130,351 2,134,778 2,132,584 
营业 成 本 917971 929 196 909.978 
茶具 及 其 他 7.48 7 人 1 7.90 营业 毛利 1212.380| “1205.582 1222,606 
合计 100.00 100.00 100.00 敬业 费用 1019,252 1019,675 1037146 
营业 浮 利 193,128 185.907 185.460 
营业 外 收入 及 支出 17683 18.559 60.357 
税 前 泽 利 210.811 204.466 245,817 
共 某 国 ee / 175 372 169 860 209.277 

浮 利 
餐饮 图 每 股 盈 除 ( 元 ) 194 187 231 
茶具 及 其 他 转 员工 人 数 1574 人 1584 人 iE6 人 


天 仁 茶 业 合作 报表 
营业 收入 


单位 : 
新 台 癌 什 元 


P 下 二 5 国 2 :347s 国 :3s 


2015 年 2016 年 2017 年 


< 者 r“ 在 每 一 个 区 隔 取 得 颁 先 ,创造 动态 的 优势 , 主导 赛 局 ” 


营业 泽 利 


单位 : 新 台 效 什 元 


税 和 合 泽 利 


2015 年 2016 年 


4 本 公司 (天 仁 茶 业 ) 


185,907 国 193,128 


单位 : 新 台 效 什 元 单位 : 新 台 况 元 


本 公司 (天 仁 茶 业 


209,277 国 169,860 175,372 
2017 年 2015 年 2016 年 2017 年 2015 年 2016 年 2017 年 


) 本 公司 (天 仁 茶 业 ) 


最 近 五 年 和 业 收入 最 近 五 年 税 前 浮 利 最 近 五 年 分 配 的 股 奶 

人 212824 2117960 2123113 2120703 本 2 2 2 

2120000 250000 本 20 班 2 

| 2 

和 (yean ”2013 2014 2015 2016 2017 (yean ”2013 2014 2015 2016 2017 (yean “2013 2014 2015 2016 2017 

2.3 产品 简介 天 仁 茶 业 为 鼓励 同仁 研发 创新 的 动力 能 源源 不 绍 被 激发 ,更 
4 天 仁 主要 产品 为 兼顾 流行 及 实用 性 ,以 消费 者 需求 为 出 发 , 将 近期 流行 的 
天 仁 营 茶 以 [天 然 、 健 康 `、 人 情 味 ， 元 素 与 茶 做 紧密 结合 , 增加 消费 者 对 茶 与 健康 的 认 知 , 亦 可 
为 经 营 理念 致力 於 产品 创新 ,将 商 茶 药 系 列 商品 轻 蜂 享受 响 茶 弧 趣 天 仁 苟 茶 对 创新 商品 的 研发 重点 像 依照 
品 以 茶 为 核心 向 各 类 型 食品 发 展 ， 二 这 全 二 罗汉 新 产品 开发 管理 程序 , ,根据 天 人 和 经营 理念 中 重视 时尚 、 
将 二 年 茶 文化 运用 创新 的 方式 融入 请 呈 实用 、` 环 保 特性 ，, 依照 消费 者 需求 的 释 化 与 反应 ,未 来 天 仁 
到 消费 者 的 生活 中 ,期 能 提供 更 多 | 噢 茶 趣 茶 膳 系列 商品 目标 新 产品 开发 至 少 10 件 , 东 使 最 近 3 年 度 的 主力 新 产品 
元 化 的 商品 服务 .主要 的 产品 如 右 : CHAFFEE 系列 商品 佑 年 度 泽 党 收 的 10% ,同时 亦 藉 由 天 仁 经 营 主管 的 定期 会 


( 天 仁 商 品 资讯 : http:Wbit.|W2ougKmH) 
( 天 仁 全 球 茶 橱窗 : http:Wbit.IlXW2oumvAR) 


4 产 品 创 新 研发 


议 ' 提出 相关 研讨 及 绩效 验收 。 
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[ 址 .天 仁之 源 - 责任 基 克 与 来 源 ] 


1. 潢 足 或 创造 消费 者 需求 : 


"满足 ,消费 者 需求 是 天 仁 若 茶 研发 的 目标 与 初衷, 但 "创造 ,消费 者 需求 才 是 商品 研发 的 在 响 茶 趣 方面 , 每 年 此 举办 "证 艺 园 队 季 季 茶 腾 茶 点 竞赛 ， 等 系列 商品 、 急 湖 冷 泡 茶 、 各 式 茶 腾 ( 依 季度 及 时 段 持续 变 
最 高 宗旨 ,最 具 代表 性 的 创新 产品 为 : 除了 第 一 名 的 队伍 能 得 到 没 厚 的 奖金 外 ,更 有 机 会 推出 上 市 ，。 。 换 新 口味 及 型 驴 ) 等 。 
短信 jiA 兰 叫 推 由 人 料 全 首 必 | 。 
(D 天 仁 在 与 顾客 的 互动 中 发 现 ,消费 者 希望 能 摄取 茶 革 中 的 营 辩 成份, 仓 没 时 间 好 好 坐 下 II 
来 泡 杯 茶 , 因此 我 们 著 力 在 袋 荣 的 开发 伍 升 级 。 2017 年 茶 膳 茶 饮 将 赛 奖励 一 览 表 ( 金额 : 新 台 冲 元 ) 投入 之 研发 费用 ( 单位 : 新 台 效 什 元 ) 
我 们 提供 了 便利 的 溃 泡 方式 ,让 消费 者 轻 县 享受 茶汤 更 进一步 利用 专业 的 茶 革 切割 方式 ， 人 和 0 120 20 和 
将 原 侍 进行 切割 ,推出 原 有 与 靖 鲍 茶 包 系列 , 希 刻 消费 者 即便 是 在 简易 的 溃 泡 方式 下 ,依然 奉 夏 | 作曲 | 本 
可 以 享受 到 一 杯 高 品质 的 茶 渴 。 夏秋 作品 数 49| 参 赛 奖金 | 35.000| 39 000 3. 噢 茶 趣 系列 商品 研发 
(2) 天 仁和 绿茶 粉 系列 商品 相当 受到 消费 者 的 坎 迎 , 消费 族群 主要 为 女性 , 所 以 在 进行 新 商品 和 4 茶 有 关 之 新 概念 商品 研发 
六 昌 二 、 二 小 四 二 炎 性 族群 ,个 | 浩 晨 喜 艇 安江 音 店 。 > 二 , 御 BB 乡 代 闪 亚 5 

在 这 个 原则 下 ,我 人 人 1 上 市 要 多 | 13000| 48000| 。 “未来 计划 并 效 之 新 产品 
ee | 33 人 要 娄 鲍 | “3.000| 60.000| 不断 的 创新 与 发 展 是 天 仁 若 共 坚持 的 永 重 之 路 任何 产品 的 
访 皮 确 补 充 随 年 龄 透 减 的 有 原 蛋白 , 恢复 活力 有 绰 性 的 年 轻 光泽 。 参赛 人 数 52| 上 市 要 金 | 23.000 Ne 

本 人 作品 数 160| 参 检 奖 金 | 109.550| 16y 550 创新 都 必须 有 荣 文化 的 展现 , 让 消费 者 享受 噢 茶 的 缴 趣 。 
2. 与 市 场 潮 流 结 合 : 参赛 人 数 160| 上 市 奖金 58,000 天 仁 未 来 产品 创新 方向 : 

一 相 共 每 年 旺 闪 行 元 洛 半 山 相 国 口 ,| 竺 全 市 塌 更 求 , 闻 为 多 勤 的 消 辫 过 ,让 像 . 
天 仁 敬 茶 每 年 调查 市 场 流行 元 素 , 研发 站 推出 相关 新 商品 ,以 符合 市 场 需求 , 兹 为 多 数 的 消费 者 所 接受 ,就 像 : 总 作品 数 及 参赛 人 数 :160 二 
() 冷 泡 茶 由 於 释 出 较 少 的 咖啡 因 ,因而 不 易 苦 湿 ,同时 释 出 较 多 茶 革 内 含 的 有 益 成 份 ,所 以 研发 将 茶 划 以 冷 泡 的 方式 取代 熟 泡 ， 目 茶 某 上 王 
更 因为 溃 泡 方便 ,符合 年 轻 人 需求 , 遂 开 始 流行 * 惟 ,一 般 的 茶 葛 若 要 冷 泡 ,费时 较 久 , 依 品种 不 同 约 为 4-8 小 时 * 天 仁 推出 的 [和 急 2013-2017 荣 荣 及 史 荣 起、 荣 雇 一 市 新 品 唤 茶 趣 本 二 
济 冷 泡 茶 系列 , 克服 了 这 个 障碍 , 透 过 专业 切割 技术 让 茶汤 可 以 快速 释 出 , 装 在 一 般 保 特 瓶 中 , 即 可 轻 县 享用 。 本 有 且 II 
C) 中 秋季 月 饼 的 市 场 奖 委 激 烈 ,为 因应 消费 者 多 变 的 喜好 ,食品 业者 年 年 推陈出新 , 种 类 繁多 。 天 仁 约 略 在 前 一 年 底 即 会 开始 1 120 274 ee 一 和 
研发 下 一 年 度 的 茶 月 饼 口味 依据 当年 度 的 市 调资 料 , 找 出 市 场 服 阁 , 汞 与 饼 商 充分 沟通 ,请 其 提供 专业 建议 , 透 过 反 履 多 次 的 0 85,415 81.459 新 事业 研发 | 间 市 ) 3700 
打样 、 试 吃 ` 检 讨 、 修 正 , 选 出 符合 各 年 龄 属 的 最 爱 , 推出 最 优质 的 茶 月 饼 礼盒 。 国 图 
和 2015-2017 年 研 “一 207 2016 2015 


新 产品 类 别 | 2015 年 | 2017 年 | 2016 年 | 2017 年 | 2017 年 | 2017 年 | 2015-2017 年 | ，2017 年 | 发 革 用 合计 ( 仔 元 ) 


开发 件数 | 。 营 收 | 开发 件数 | 营 收 | 开发 件数 | 。 营 收 开发 件数 营 收 合计 茶 膳 茶 饮 问 赛 后 出 来 的 产品 经 测试 调整 后 , 於 2-3 月 推出 ， 
茶 革 33| ”40,876 14| 14,.006 18| ”27.527 65 82409 一 般 该 项 商品 会 认 下 一 次 比赛 出 来 时 ,取代 本 次 推出 的 商品 。 
2017 年 新 产品 并 发 上 市 件数 及 营 收 统计 AR 展 机 能 党 僻 某 鳃 轻 食 
新 产品 频 别 除了 同仁 问 的 点 子 激 温 与 葡 赛 外 ,天 仁 投入 研发 经 费 , 藉 由 刘 民 各 有 全 诺 呈 国 咱 攻关 量 于 全 在 沁 的 天 | 呈 区 宇和 汪 信 的 天 
套 隘 件数 | 。 营 收 | 茶 巾 件数 | 。 营 收 | 茶 钥 伯 数 | 营 收 | 2026 区 训 亲 如 | 201G 于 11776 和 人 
ENE 人 的 选择 有 特色 的 新 茶 腾 “| | 乔 的 经 营 效能 
嗅 茶 趣 餐 饮 7| 73.560 18 2.049 8 1947 33 77.556 | 地 创新 与 进步 , 跟 上 时 代 的 潮流 , 茶 文化 千年 来 带 给 入 们 在 
乱 计 | 98l| 19%5l| 生活 上 的 攻 助 奥 乐 活 风格 才能 得 以 延续 ,创造 更 加 永 伟 的 市 
广 : 茶 革 新 品 论 2017 年 度 的 营 收 计算 ， 像 以 2017 年 度 各 计算 月 份 汶 基 期 ， 往 前 计 36 个 月 的 产品 品 项 於 2017 年 度 营 收 ， 再 逐 月 合计 至 2017 年 底 的 金额 。 场 与 生活 品质 。 目 前 开发 成 功 之 商品 : 天 仁 采 原 蛋白 缘 茶 粉 
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CHAFFEE 品牌 概念 VC 
4 关 论 CHAFFEE CHAFFEE 
CHAFFEE 计 音 为 CHA FREE , 意 指 "自在 开放 的 茶 空间 。 用 
一 期 一 会 的 精神 , 诚心 诚意 为 消费 者 带 来 美好 的 茶 文 化 体 
验 。 CHAFFEE 希 弃 能 将 茶 以 靳 新 的 风貌 推荐 给 大 傣 。 因此 
结合 了 东西 方 的 饮 茶 文化 与 技术 , 淳 出 品牌 独 有 的 特色 。 
CHAFFEE 品牌 的 概念 为 "连结 。', 将 东方 茶 文 化 连结 西方 乌 
食 文化 ` 将 传统 茶 文 化 过 结 现代 茶 文化 ` 用 以 茶会 友 的 态度 
将 茶 与 人 右 结 ` 用 奉 茶 扰 求 精神 将 人 与 人 连结 ` 用 在 地 深耕 
的 永 顷 经 营 将 品牌 与 商 圈 的 连结 。 因 此 逮 用 强 结 的 方式 编 
缩 出 代表 CHAFFEE 的 茶壶 造型 logo 以 传统 代表 吉祥 意 
涵 的 中 国 结 为 品牌 视 壳 主题 , 中国 自 古 就 常 以 绚 结 作为 日 党 
用 品 及 衣物 的 装 节 ,各 种 不 同 绚 结 的 组 合 ,包含 著 围 结 .幸福 、 
平安 等 寓意 , 因此 在 民间 也 常 作 为 致 赠 亲友 的 节 物 。 这 代表 
著 品牌 将 各 方 茶 文 化 精 青 连结 谍 聚 也 希 世 以 传 到 祝 福 的 刚 
结 ,让 每 位 在 CHAFFEE 的 顾客 ` 及 同仁 们 ,能 从 此 紧 紧 相 验 。 


4CHAFFEE 商品 特色 


CHAFFEE 品牌 的 使 命 目 的 为 "为 
您 鲜 萃 每 一 杯 好 茶 1 

CHAFFEE 的 茶 饮 特色 为 " 精 挑 细 
磨 、 现 萃 茶 渴 ,精心 挑选 来 自 世 
界 各 地 优质 有 特色 的 好 茶 , 经 过 
研发 转 队 和 无数 次 的 测试 后 , 依据 
不 同 茶 革 的 特性 将 茶 革 研磨 至 最 
通 合 茶汤 表现 的 细 缴 度 ' 鲜 萃 出 
茶 人 的 顶级 滋味 。 

茶 拿 铁 系 列 是 CHAFFEE 茶 饮 中 的 明星 商品 ,我 们 选用 乳脂 
含量 宙 富 的 小 农 鲜 奶 ,经 由 每 位 受过 转 队 严格 训练 的 茶 职 人 ， 
热 茶 拿 铁 先 将 鲜 奶 蒸 猥 到 66 度 ,亚运 用 蒸气 ' 将 鲜 奶 打出 绵 
密 和 组 缴 如 棉花 糖 般 的 热 奶 泡 。 冰 茶 拿 铁 则 是 使 用 低 欢 鲜 奶 ， 

直接 打 成 如 奶 苦口 感 般 的 独特 冰 奶 泡 ,入 口 骨 丝 奶 泡 引 领 茶 
香 ,淡淡 的 鲜 奶 香气 更 带 出 了 每 种 好 茶 的 独特 口感 与 滋味 。 
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4CHAFFEE 的 轻 食 特色 为 「 峰 遗 食材 、 手 作 人 饼 观 1 
PANCAKE 县 饼 选 用 日 本 上 
等 爱心 低 筋 趣 粉 ` 法 国 T65 
冠 备 枉 包 粉 ` 天 仁 最 顶级 御 
选 系 茶 粉 及 健康 的 自 近 优 
格 ,经 过 主 证 一 年 不 断 测试 ， 
故 出 富有 低 筋 和 驱 粉 细 丝 ,与 
具有 法 国 焉 包 粉 特殊 香气 与 
Q 惠 口感。 


PANINI 帕 里 尼 上 涂抹 的 比 
茶 奶 油 ' 使 用 法 国 铁塔 发 酵 
奶油 及 天 仁 顶 级 御 选 缘 茶 
粉 , 经 过 一 年 的 不 断 测试 才 
研究 出 最 好 的 配方 , 途 抹 在 
吐 司 表面 热 压 后 会 有 淡淡 
比 茶 香气 ' 酥脆 可 口 。 


2.4 天 仁 核心 理念 与 价值 

“天然 、 健 康 `\ 人 情 味 , 是 天 仁 的 经 党 理念 , 在 党 还 的 决策 过 
程 中 , 皆 不 能 与 此 最 高 指导 原则 抵触, 期望 成 为 茶 产 业 中 领 
航 者 的 角色 , 带领 台湾 茶 文化 走向 全 世界 .本 公司 在 2000 
年 起 陆续 通过 ISO 9001`HACCP 与 FSSC 22000 验证 、 
ISO17025 及 HALAL 认证 ,是 台湾 茶 业 界 第 一 家 通过 国际 
验证 的 公司 , 此 外 , 所 有 商品 皆 依 CNS 国家 标准 逐 批 检验 ， 
确保 每 一 个 送 达 消费 者 手中 的 商品 缘 品 质 安 全 , 值得 信 耦 ; 
更 推崇 人 情 味 , 只 要 踏 入 我 们 的 门市 ,一定 可 以 马上 喝 到 一 杯 
暖 呼 呼 的 迎 宝 茶 , 茶 香 伴随 著 热 情 , 这 就 是 天 仁 苟 茶 奉 茶 无 
求 的 精神 。 
更 多 资讯 在 (http:WbitIW2oumvAR) 


< 二 r 局 某 沈 活 烃 答 峙 活 ” 


2.5 短 中 长 期 警 运 发 展 计 划 


。 人 才 培 育 
。 系 统 整 合 


se。POS 导 入 
。 结 合生 物 科 技 和 与 基础 医学 。 结 合 各 事业 体 扮 演 领 航 者 的 角色 。 致 力 打造 节能 、 环 保 的 缘 色 企业 


。 落 实 食品 安全 生生 自主 管理 


和 类 期 宝 和 
1. 加 速 人 才 培 育 , 致力 认 国 内 及 跨国 经 党 人 才 的 培 状 以 黄 立 天 
仁 国际 化 发 展 的 基础 。 
2. 发 挥 企业 资源 整合 系统 (ERP)、 销售 点 管理 系统 (POS)、` 天 仁 
商业 智慧 系统 (TRBI)、 关键 绩效 指标 系统 (KPI)、 顾客 关 你 管 
理 系 统 (CRM) 及 ' 促销 管理 , 等 功能 以 提升 经 营 绩效 与 顾 
客 潢 意 。 

. 二 代 POS 的 导入 ' 以 支持 营运 多 元 发 展 的 需求 , 普 更 具有 弹 
性 与 智慧 , 以 电子 化 行销 功能 带动 , 可 更 精准 ` 快 速 掌握 市 场 
动 驴 。 

4. 致力 研发 以 茶 为 核心 的 商品 线 发 展 策略 ' 除 现 有 之 茶 鞠 ` 茶 器 、 

茶 食 等 商品 组 合 外 ' 将 结合 生物 科技 与 基础 医学 的 研究 结果 
推出 茶 革 保 健 商 品 。 
5. 启动 FsSC22000( 即 ISO 22000+ISO/TS 22002-1) 验证 畏 
导 ' 於 2016 年 度 取得 验证 通过 , 为 本 公司 品质 暨 食 品 安全 管 
理 系统 的 再 升级 。 

6. 本 公司 自 设 实验 室 於 2016 年 砍 动 ISO17025 辅导 , 确认 於 
2016 年 底 通 过 验证 , 於 2017 年 取得 TAF 认证 证 书 。 

7. 凑 销 政策 方面 ' 以 智慧 化 的 观念 与 技术 , 提升 整 朵 供应 链 的 协 

调 性 与 整合 性 , 落实 食品 安全 卫生 自 主管 理 , 一 代 POS 升级 

导入 电子 发 票 ,加强 品 质 节 检 ` 严格 控 管 各 类 原 物 料 与 精 选 

食材 及 原料 来 源 的 可 追溯 性 入 消 费 者 的 健康 把 关 ,站 深 化 

材质 服务 的 精神 内 涵 ' 提供 感动 的 产品 与 服 务 。 


中 期 


Wu 


| 


。 加 强 社 群 网 路 的 经 营 


1. 全 力 育成 海内 外 之 合作 伙伴 及 合作 事业 ' 以 建构 一 个 以 经 营 


短期 (L 年 内 ) “一 中 期 3-5 年 内 ) “三 


。 育 成 海内 外 合作 伙伴 
。 深 化 天 仁 品牌 MIT 的 形象 与 价值 
。 强 化 市 场 竞 委 力 


长 期 65 年 尺 E) “三 
e 建 构 人 台湾 茶 知识 中 心 生 人才 中 心 
e 加 强 跨 界 交流 
e。 有 上 县 体 实 跷 企业 的 社会 责任 


。 协 助 茶农 与 供应 商 升 级 


技术 和 与 内 涵 取 腾 的 奖 委 优势 。 


. 深化 天 仁 品 牌 MIT 的 形象 僵 价 值 强化 在 地 揉 购 、 在 地 生产 


的 理念 ,承诺 100% 的 工作 机 会 留 给 本 土 劳 工 , 范 协 助 茶农 与 
供应 商 升 级 , 徽 底 实践 比 色 由 造 、 比 色 消 费 的 理念 。 


. 提 异 生产 效能 与 技术 升级 ' 以 更 高 之 生产 效率 ' 强化 市 场 奖 


委 力 。 


. 持续 深化 噢 茶 趣 ToGo 的 经 党 内 涵 , 结合 天 仁 苟 茶 ` 天 仁 噢 


茶 趣 、 响 茶 趣 ToGo 等 组 合 , 在 业界 持续 扮演 领航 的 角色 。 


. 加 强 社 群 网 路 的 和 经营 , 以 更 即时 、 更 多 元 的 雷 子 传媒 , 连结 天 


仁 苟 茶 与 顾客 的 互动 , 以 期 更 贴近 消费 者 的 生活 。 


长 期 一 一 
1. 建构 台湾 天 仁 成 为 全 球 天 仁 的 知识 中 心 生 人才 中 心 ,王强 化 


2 


两 岸 资 源 共享 与 整合 , 提 手 扩展 全 球 市 场 。 
加 强 茶 革 基础 科学 及 应 用 科学 的 研究 工作 , 扩大 和 与 国内 教学 
医疗 机 构 的 学 术 性 合作 和 与 跨国 交流 ' 以 实证 研究 的 成 果 做 为 
行销 与 商品 研发 的 基础 。 


. 持续 在 文化 的 天 仁 ` 公益 的 天 仁 理念 深耕 , 强化 公司 治理 , 致 


力 於 创造 企业 的 和 经济 的 价值 也 要 入 整 朵 社会 创造 企业 的 社 
会 价值 . 以 提升 茶 产 业 . 的 形象 与 地 位 ,具体 实践 企业 的 社 


会 责任 。 


. “ 比 色 行销 , 的 理念 致力 打造 节能 、 环 保 的 毕 色 企业 ' 以 更 


积极 的 行动 为 缘 色 环境 画 更 多 的 努力 。 


. 协助 茶农 与 供应 商 升 级 建立 以 架构 取 膀 的 竞争 优势 , 亚 徽 


底 实践 比 色 秽 造 、 和 绿色 消费 的 理念 。 


参 . 天 仁之 具 - 警 迁 以 构 与 方针 


三 芝 居 马 综 时 下 妆 休 辣 工 遇 了 有 全 八大 过 直 E 
欲 善 其 事 ' 必 先 利 其 器 ,' 而 天 仁 茶 业 的 永 续 发 展 
必须 依靠 完善 的 公司 治理 机 制 与 组 织 和 结构 , 分 工 合 
作 ,各 司 其 职 , 共同 遵守 永 续 方针 与 政策 , 带领 天 
仁 茶 业 朝 永 续 之 路 遂 进 。 


汪 ) 洱 人 1 


。 医 洪 染 天 六 闵 


“ 哑 覃 上 lv 通通 1 此 .站 册 二。 作 蔡 环 无 


。 车 洒 济 淋 课 述 漆 济 闻 
* 顶 I17 醒 1 7 醒 1 此 。 站 及 注 晃 。 玉 长 半 泗 
。 因 于 1 、 种 豆 1、 上 国王 1 * 豆 

( 滁 只 亚当 六 
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[ 参 . 天 仁之 具 - 警 运 架构 与 方针 ] GE Y “ 领航 台 潜 茶 实践 纪 活 心 ” 

3.1 天 仁 永 乱 价 值 与 方针 * 天 仁 企业 社会 责任 (CSR) 管理 专责 小 组 


ER 二 三 本 公司 依循 "企业 社 s J 中 所 揭 歼 的 各 项 方向 
二 茶 业 的 永 续 政策 与 管理 高 经 营 理念 "天 多 康 R 炎 为 本 公司 全 婴 定 策略 ` 订 立 目标 
天 仁 茶 业 的 永 续 政策 方针 是 由 党 天 然 、 健 康 ` 人 情 味 , 延伸 发 展 , 作为 本 公司 全 体 同 仁 气 定 策略 ` 订 立 目 身 目 标 ,逐步 在 企业 内 部 推 层 落实 ， 规划 知 设 总 经 理 为 首 ， 


与 行 任 务 的 行为 ; 站 “ 
有 及 各 功能 群 主管 为 主 的 "企业 社会 责任 管理 专责 小 组 ，, 藉 由 


于 参 而 功能 主管 区 领 .深化 CSR 内 浊 至 基 届 由 上 而 下 的 统 和 


整合 理念 过 , 儿 定 / 八 三 R 各 项 事务 。 
靳 伟 奉 茶 无 求 自 奉 茶 无 求 ， 一 年 奉 茶 500 万 杯 以 上 和 
薪 传承 秦 茶 精神 人 @“ 茶 觉 台湾 味 ,为 主题 设 9 大 主题 区 ,免费 参 岗 ， 园区 站 栽植 各 种 台湾 特色 匠 种 与 花茶 使 用 的 花 攻 并 二 有 本 
| 取 之 认 茉 用 之 认 社 自 茶 文 化 的 提倡 ， 举 办 各 种 讲座 与 朵 验 活动 ， 站 致力 於 将 茶 文化 推广 走 入 校 轩 规划 CSR 事务 执行 之 任务 编组 , 主要 你 有 关 企 业 社 会 责任 议 
题 之 风险 评估 和 与 执行 绩效 追 跳 ,由 总 经 理 为 召集 人 , 各 功能 
契 茶 弥 二 本 考 一 站 
创新 区 元 发 展 、 感动 服务 “| 自 天 仁 吕 茶 趣 全 数 通 过 文化 创意 产业 认证 群 主 管 为 以 下 各 小 组 工作 负责 人 , 食品 安全 管理 室 专 彭 为 食 
创 | 帝 新 茶 幅 验 、 多 元 发 劣 | 自 噢 茶 趣 茶馆 三 原则 : 当 季 食 材 、 以 茶 入 腾 、 轻 食 乐 活 4 四 攻 直 ,网 4 于 CSR 事务 ,草编 和 
ee @ 茶 腾 的 创新 ， 提 个 以 茶 入 腾 的 轻 食 主张 ， 同时 也 鼓励 创新 文化 ee 人 
人 执行 情形 ,定期 向 纺 经 理 报 告 ; 另 , 由 稿 核 室 为 代表 董事 会 ， 
人 人 @ 100% 将 工作 留 给 本 土 劳 工 ( 包括 各 顶 工程 ) 对 CSR 总 笨 事务 进行 稽查 及 监督 。 
人 全 天 | @ 支 持 进 用 残障 与 一 度 就 业 的 恕 女 ， 北 通过 汉 委 会 希望 工程 专案 ， 帮 助 需要 工 请 机 从 的 学 子 
从 天 二 ， 读 生 去 ， 读 生 转 正 杀 、 了 考 
坚持 。 | 条 妇 天 客 注 总 负 创 造 利 洒 莱 人 各 功能 群 主管 代表 为 CSR 专责 小 组 核心 ,各 依 类 别 专 责 统 矫 
人 睛 了 
是 我 们 永 乱 发 展 的 基础 提 村 钳 方式 98%6 探 者 、 蒸 二 种 方式 起 理 ,以 下 各 部 门 依 其 职权 范围 进行 评估 、 规 划 及 吉 行 ,进行 
外 品质 OK ,更 要 百分之百 完美 : 原料、 食材、 耗材、 商品、 赠品， 全数 送 检 整 朵 的 内 部 和 与 外 部 满 通 与 管理 , 相关 议题 除 需 定期 交付 指标 
和 In 通过 FSSC22000( 即 ISO 22000+ISO/VTS 22002-1)、HACCP、 吉 行 情形 予 总 经 理 室 外 ,应 透 过 各 项 会 议 向 总 经 理 报 告 在 
专注 。 | 以 最 高 的 标准 控 聊 及 由 作 ， 站 提供 。 | 自 反 式 脂肪 酸 控 管 与 组 约 同步 会 议 中 , 经 总 经 理 及 群 主管 判断 具 重 大 性 议题 者 ， 
ee 理 或 群 主管 於 董事 会 中 进行 报告 , 征询 董事 会 成 员 意见 , 取 
外 吧 权 全 部 使 用 新 鲜 水 果 、 现 煮 现 做 、 不 添加 人 工 香 料 、 防 腐 剖 得 董事 会 许可 。 重 大 企业 社会 责任 议题 之 总 体 续 效 ， 为 各 群 
外 减 少 纸张 使 用 ，DM 使 用 环保 纸张 与 主管 之 责任 , 站 列 为 董事 会 追 跷 与 考核 之 重大 事项 之 一 。 
和 @ 支 持 地 方 特色 食材 的 使 用 屋 攻 
外 健康 筷 提 倡 ， 年 省 超过 120 万 双 以 上 的 竹 筷 
禹 茶 共和 舞 外 电源 探 温 控 , 以 达到 节能 的 效果 
2 全 台 第 有 使 用 第 二 类 环保 标 9 厂 疡 
热情 区 工作 、 驳 位、 家 人 及 顾客 的 天 全 人 
ZI 同 | 展现 人 情 味 ， 以 茶 和 生命 共 舞 人 @ 0 
人 外 本 公司 致力 於 废 豪 物 沽 量 政策 ， 期 能 对 环境 更 加 友善 
页 仔 轴 优生 昌 与 所 志 . 业务 中 心 - 金 壮 新 茶 - 春 茶 : 依据 2017 年 疙 发 包 量 5,440 链 ， 鲍 皮 绵 重量 减少 27.2 公斤 、 
铁皮 痪 面积 减少 170,816 平方 公分 
2. 门市 - 冬 之 茶 : 依据 2017 年 冬 之 茶 发 包 量 19,200 链 ， 鲁 皮 纺 重量 减 少 96 公斤 、 鲍 皮 和 纺 旭 
积 减 少 602,880 平方 公分 。 


3.2 组 纳 架构 
r 工 和 欲 善 其 事 , 必 先 利 其 器 ，, 本 公司 於 2001 年 起 已 正式 走向 专业 经理 人 管理 制度 ,一 律 交 由 专业 经 理 人 负责 公司 营运 与 发 展 ， 


宣 不 企业 永 续 发 展 的 决心 ! ( 天 仁 茶 业 和 组 织 图 及 主要 部 门 所 党 业务 权 页 : http:Wbit.|W2pbhVFM) 
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4 CSR 专责 小 组 有 运作 机 制 


国 器 昌 帮 届 风 上 2 
规划 CSR 事 务 CSR 事 务 入 查 及 监督 鞋 各 明 雪 行 | 
业务 中 心 | 副 绵 经 理 ”| 社会 ”产品 页 
( 兼 ) 任 
和 茶 坊 事业 部 “| 陈 良 直 协理 “| 产品 责任 1 起 到 天 基业 之 全 于 请 反 拓展 本 公司 创新 的 永 续 服 务 
执行 沽 专 人 品 2 Ac 
副 信 经理 业务 部 荣 东 钟 经 理 | 产品 页 健康 上 且 可 负担 的 食品 2. 与 消费 者 ( 客户 ) 建立 合理 满 通 管道 ， 加 强 消费 者 
_ 鞋 焉 明 行销 企划 部 “| 虞 柏 豪 主任 “| 产品 责 人 客户 健康 与 安全 (客户 ) 对 本 公司 产业 及 所 提供 服务 内 涵 的 了 解 ， 使 
4 各 专责 小 组 所 辖 部 门 CSR 专 真 分 工 一 览 表 本 二 本 | 二 产品 的 服务 与 标示 消费 者 ( 客户 ) 明 上 公 司 经 营 理念 及 使 命 感 ， 强 化 消 
设计 间 郭 晚 光 副 理 | 产品 责任 | 法 规 遵循 费 者 ( 客户 ) 对 天 仁 产品 信任 度 。 
店面 开发 部 “| 江 国 增 经 理 ，| 产品 责任 3. 强化 本 产业 对 於 产品 生 服 务 滴 法 性 之 宣传 。 
2 网 路 营运 组 “| 潘 信 成 副 理 “| 产品 责任 
(专责 ) 
本 本 确保 各 项 永 壬 管理 作为 按照 CSR 目标 计划 进行 ， 汞 向 董 国 览 部 经 理 。 | 国贸 王 红 静 经 理 | 产品 
双核 中 巷 入 人 也 亏 和 Hp 
和 做 人 四 事 会 报告 其 永 征 经 营 成 果 , 提出 改进 要 求 。 王 红 珊 
负责 本 公司 主要 产品 茶 二 之 探 购 与 品质 控 管 ， 了 解 茶农 
经 理 室 | 王 文 央 经 理 “| 全 体 AR 承 入 经 理 掉 示 ,对 认 本 公司 永 续 束 方向 ,这 吕 部 站 独 共 过 程 ， 确保 符合 客户 需求 及 法 规 况 箱 ， 包 合 农 仑 
An ee 人 所 设 定 目标 之 执行 成 效 ， 交 稽核 室 进 行 稽查 及 监督 探 购 实 务 作 ， 透 过 外 检 及 自 检 机 制 ， 对 於 供应 商 提供 俱 源 ， 原 属 
林 仁 案 出 关上 本 全 文 源 度 靶 | 是 境 、 社 富 ，| 原 物料 管理 控 管 ， 对 消费 者 饮用 之 茶 品 安 全 进行 管理 。 
_ 匣 总 记 本 多/ 昧 册 妈 妇 一] 全 E :牛人 革 田 
食品 安全 管理 室 对 於 进 出 口 之 茶 革 以 及 产品 安全 性 辅助 品 管 部 门 进行 监 徐 文 源 | 
( 含 食品 安全 实 | 林 心 雅 副 理 ”| 环境 、 社 会 “| 供应 商 相关 议题 督 、 控 管 ,对 本 公司 内 部 与 外 部 进行 食品 安全 意识 训练 ， 法 规避 负 走 工 之 皇 贿 生 包装 ， 旗 们 工 度 芝 运 过程 中 光驱 境 的 
验 室 ) 提升 公司 产品 的 食用 安全 ， 针 基 农 荣 事 件 全 面 检讨 。 征 击 ， 站 对 工厂 之 伙 害 应 变 进 行 预防 与 处 理 。 
企业 服务 部 部 慧 葡 经 理 “ | 迪 工 、 人 权 ee 和 公司 经 营 理念 : 天 然 、 健 康 、 人 情 味 ， 依据 利害 关 像 人 所 关注 之 议题 而 订 定 ， 我们 於 2017 年 度 持 续 为 深化 及 改进 以 往年 度 之 缺失 ， 
疑 定 范 具 体 执 行 以 下 策略 : 
1. 依据 利害 关 休 人 之 关注 议题 ， 制定 CSR 绩效 指标 ' 每 年 定期 检讨 执行 状况 ， 芷 列 和 人 CSR 报告 书 内 
经 济 和 绩效 2. 於 2016 年 度 起 ， 到 用 各 季 功 能 群 主管 会 议 、 半 年 度 SO 品质 与 食品 安全 管理 审查 会 议 ,每 年 至 少 6 次 的 中 高 阶 主 管 会 议 ， 对 於 相关 CSR 绩效 指标 之 执行 情形 列 入 
砍 讯 部 陈 汉民 经 理 | 经 济 市 场地 位 窜 议 报告 事项 ， 让 认 每 年 针对 董事 会 及 高 障 主管 进行 CSR 及 公司 治理 相关 训 生 。 
劣 嫩 闪闪 人 夺 必 目 任 
则 务 研 了 保 本 公司 之 正常 行政 业务 ， 提供 各 和 志 关 你 人 需求 之 
行政 群 协理 职业 健康 与 安全 资讯 。 站 负责 同仁 面 及 投资 人 永 纺 
陈 中 知 | 财务 部 陈 映 如 经 理 | 经 济 训 张 伍 教 育 下 
14 力 口 fi 二 ATE/ 用 
大 司 汉 
会 计 部 朱 惠 玲 经 理 ”| 经 济 
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3.3 公司 治理 

董事 会 为 本 公司 最 高 治理 机 构 ,负责 企业 经营 方针 与 专业 和 经理 人 之 选用 ,董事 包含 董事 长 及 独立 董事 共 七 位 ( 皆 为 男性 ) 与 二 
位 法 人 代表 ,监察 人 三 位 。 
董 监事 伶 本 公司 持 股 比例 及 训练 情形 可 参考 天 仁 2017 年 年 报 p11`30 : 2017 年 报 网 址 https:Wbit.|yM2qqw6JS 


本 公司 於 2018 年 第 四 届 ( 评 包 期 间 :2017 全 年 度 ) 之 公司 治理 评 铂 分 数 将 近 所 有 上 市 横 企 业 21-359 问 我 们 将 会 依据 未 得 
分 之 项 目 进 行 改善 ' 期 世 明 年 度 之 公司 治理 评 铂 分 数 能 大 幅 提 升 ' 以 健全 公司 治理 管理 机 制 。 


2018 年 第 四 届 公 司 治理 评 铂 天 仁 儿 得 78.02 分 
(区间 於 21%-3596) 


2017 年 2016 年 
2017 年 财务 报告 内 2016 年 财务 报告 内 2017 年 2016 年 2017 年 2016 年 
所 有 公司 所 有 公司 
9,170 9,722 9,.390 10,262 5.227 5.9560 5.942 6.077 
监察 人 1411 1411 1386 1.386 0.805 0.821 0.805 0.821 
全 人 二 全 5,202 5,221 4.917 4.942 2.965 2.912 2.976 2.926 
副 总 和 经理 


酬劳 及 不 高 於 正 分 之 二 为 董 监事 酬劳 ， 员 工 酬劳 得 以 股票 或 现金 为 
监 与 高 阶 主管 酬 芝 占 所 有 公司 税 后 纯 益 比率 误 植 ， 已 於 今年 度 报 


主 1 : 本 公司 麻 依 当年 度 获 利 状况 ， 提 摊 百 分 之 二 为 


於 2016 年 度 报 告 书 中 ， 揭露 之 2016 年 做 更 正 。 


本 公司 总 经 理 之 固定 薪酬 订 定 是 参 酌 上 市 公司 同业 之 标准 ,由 董事 长 核定 ; 其 他 经 理 人 之 固定 薪酬 由 总 经 理 依 前 述 原则 核定 后 
呈 董 事 长 核 备 , 而 董事 长 於 任期 内 因 上 处 理 业 甸 之 需要 得 依 本 公司 章程 33 人 条 支 领 职 萝 薪 次 , 薪 奖 之 支 领 授权 董事 会 依 其 对 本 公 
司 营 运 之 参与 程度 议定 ; 因 董事 林 仁宗 兼任 总 经 理 和 双重 身份 ,其 董事 总 经 理 及 副 移 和 经理 给 付 各 项 酬金 各 计 於 此 二 项 目 均 有 计 入 ; 
本 公司 董事 兼任 总 经 理 林 仁宗 先生 未 支 领 员 工 红 利 。 


20 


4 新 资 报 酬 委员 会 


本 公司 之 薪资 报酬 委员 会 设置 3 名 委员 ,本 届 ( 第 二 届 ) 


会 议 之 出 席 率 。 


有 琵 一 山 


事 会 任期 同 ) ,会议 召集 情形 如 表 ,合计 本 届 


= 关 
会 议 已 召集 


委员 任期 :2016 年 08 月 10 日 至 2019 年 06 月 14 日 ( 册 期 与 董 


4 次 (A) ' 本 年 度 会 议 


已 召集 2 次 , 委员 篆 10096 


咱 


席 。 以 下 贺 本 届 


痛 仁 厚 女生 
肋 佳 二 届 闹 
去 王 都 泗 堂 4 0 100 第 三 届 新 任 
ee ( 独立 董事 ) 人 
委员 谢 文 色 4 0 100 第 二 届 原 任 续 任 第 三 届 委 员 


以 上 表 列 为 公开 资讯 观测 站 於 本 届 的 出 席次 数 


* 诚信 透明 


资讯 揭露 的 透明 度 近年 来 已 成 为 国际 永 续 企业 刘 
像 人 在 资讯 不 对 称 的 情况 下 , 导致 自身 利 
以 及 对 外 双向 满 通 管道 的 增加 ' 让 投资 人 与 衬 


4 反 会 腐 


在 反 售 腐 方面 只 无 特别 针对 售 腐 风险 进行 评估 ' 惟 ,本 公司 订 有 董事、 


益 受 损 , 本 公司 


致力 於 提 和 姑 


监察 人 及 和 经理 人 道德 行为 准则 , 以 及 ' 诚信 


言 经 党 守则 ， 


轩 引 本 公司 董事 ` 监察 人 及 经 理 人 之 行 入 符 合 道德 标准 "董事 ` 监 察 人 及 经 理 人 道德 行为 准则 内 容 包含 : 


自 求 的 管理 方式 运用 透明 度 的 提升 , 与 利害 关 人 条 入 做 有 效 地 沟通 , 避免 利害 关 
公司 治理 与 财务 的 透明 度 , 透 过 公司 治理 效能 上 的 不 断 提 异 
[会 大 示 能 在 稳定 安全 的 环境 中 持续 儿 利 , 负 起 对 投资 人 和 与 股东 的 企业 社会 责任 。 


|. 防止 利益 种 突 


2. 遵循 法 令 规章 


3. 避免 图 私利 之 机 会 


4. 鼓励 呈报 任何 非法 或 违反 道德 行为 准则 之 行为 


5. 保密 责任 


6. 滞 戒 措施 


7. 公 


交易 


呆 访 冰 庆 当 使 用 公司 资 


主 : 2017 年 本 公司 甸 


革 任 何 仿 腐 之 情事 发 生 "董事 ` 监 察 人 及 经 理 人 道德 行为 准则 及 诚信 和 经 党 守则 内 容 可 


4 风险 管理 


参 


考 : http:Wbit.IyX/20ZZ96j 


本 公司 从 1990 年 的 天 仁 证 券 事件 后 , 对 於 风险 管理 机 制 相当 重视 , 不 仅 将 可 能 遇 到 之 风险 事项 进行 铀 别 与 评估 ,各 部 门 也 将 
相关 之 风 队 议题 纳入 了 
( 相关 风 阶 议题 与 因应 措施 请 参考 2017 年 报 p.276-279) 


[ 作 和 芳 围 中 , 时 时 刻 刻 了 解 风 险 的 存在 ' 范 提 | 


预防 及 因应 之 办 法 。 
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峙 . 天 仁之 造 - 天 仁 重大 性 鲍 别 


三 之 造 为 茶 经 中 ' 茶 的 抽 造 过 程 ; 的 介绍 ， 从 此 章 
和 节 中 可 描述 天 仁 如 何 铀 别 出 本 公司 重要 的 利害 关 像 
人 与 重大 性 议题 的 过 程 ， 而 茶 的 秽 造 过 程 则 是 决定 
此 茶 好 坏 的 关键 ， 甚 重要 程度 就 如 同 天 仁 茶 业 的 重 
大 性 议题 钱 别 对 此 永 纺 报 告 书 的 意义 。 


站 上 人 


渡 ， 人 上 邮 ， 人材 ，N 王 ，N 广 ， 人 铁人 洒 
。 洒 类 此 


水 泪水 再 糙 订 。 闲 浆 册 共有 订 必 直 。， 


局 
| 


-类 忆 中 寺 慰 。 涛 汉 汉 这。 吕 
吕 讲 -十 髓 加 加。 此 及 语 秆 发 。 此 总 作 洲 


作 笑 大 省 字 .由 民 几 潭 。 那 米 畦 匡 。 世 葵 汪 


* 碌 


诸 


… 节 


ET 


同人 ll 


国 
天 


2017 
企业 往 会 责任 4 仁 
报告 昔 ， _ “ 余 
Sustainability 多 业 
| 天 仁之 造 - 天 1 | | ] 
1 利 守 天 傈 人 关注 车 是 年 别 遇 程 利害 关 像 人 天 仁 代表 部 站 
2017 ee 四 年 , 缘 依 永 乱 元 年 的 分 析 原 则 , 针对 营运 过 程 中 的 管理 议题 作 重大 性 分 析 , 其 目的 为 了 解 
永 续 议题 对 公司 的 营运 种 警 程度 以 及 利害 关 你 人 关心 的 程度 ; 本 报告 将 重点 性 揭露 天 仁 永 绑 议 是 期 肇 各 利害 关 像 人 能 透 过 本 员工 财务 及 行政 陈 中 智 协理 ( 财务 、 会 计 、 总 务 人 事 、 资 讯 ) ` 企业 服务 部 卷 茹 志 经 理 ( 总 务 、 人 事 ) 
报告 内 容 更 加 了 解 天 仁 的 永 绑 作 为 亚 有 人 双向 潇 通 之 效果 , 如 对 议题 之 铀 别 流程 与 结果 有 任何 问题 ,入 诚挚 地 区 迎 各 方 提出 建 
六 了 几 指教 。 
访 与 指教 投资 人 / 股 束 林 仁宗 总 和 经理 ( 董事 )、 莹 松 机 厂 长 ( 董事 )、 营 运 部 甘 达 明 副 总 经理 ( 发 言 人 )、 总 经 理 室 王 文 姻 经 
理 ( 代理 发 言 人 )、 企业 服务 部 郭 慧 馨 和 经理 ( 股 务 主管 ) 
供 砍 商 徐 文 源 语 长 (SO 管理 代表 、 物料 及 包装 探 购 主管 )、 欧 宗明 副 厂 长 ( 茶 干 探 购 主管 )、 食 品 安全 管 
本 厂商 与 小 农 必 雅 副 理 ( 供应 商 管理 及 稽核 ,由 统筹 、 天 仁 自 设 实验 室 主 管 
2017 年 度 重大 性 误 题 分 析 流 程 ( 启 商 与 小 农 ) 室 林 心 雅 副 理 (4 应 ; 于 及 和 核 ,对 外 9GS 统 天 1f 又 验 室 
和 敬 运 部 花 这 明 副 乱 经 理 、 吹 共 直 陈 良 过 协理 、 国 针 部 于 红 现 经 理 、 业 务 部 避 信 信 副 理 ”行销 企 剖 
自然 环境 徐 文 源 语 长 、 欧 宗明 副 厂 长 、 周 俊 吉 副 厂 长 
@ CSR 专责 小 组 会 议 
本 公司 CSR 可 专 ee 几 又 各 癌 。 各 部 门 需 需 特别 指 折 1~2 位 负责 资 的 料 萤 集 该 部 门 负责 CSR 管理 之 政府 总 经 理 室 王 文 册 经 理 ( 证 交 所 ) 册 稽核 室 林 秀 珠 人 ( 证 交 所 ) 、 食 品 安 管理 室 林 心 雅 副 理 ( 信安 各 
人 员 参 与 CSR 专责 小 组 会 议和 与 CSR 教育 训练 ,了 解 永 绑 经 营 对 天 仁 的 重要 性 , 亚 填 写 重 大 性 分 析 问 卷 , 问卷 填写 人 员 为 15 位 单位 ) 
以 上 各 部 门 的 领导 阶层 , 初步 了 解 永 乱 议题 对 天 仁 党 运 的 种 警 程度 。 
人 2 业务 部 吕 佳 佳 副 理 ( 天 仁 苟 茶 及 饮料 复合 店 各 店 管理 ) 、 企 划 部 虚 柏 豪 主任 ( 社会 参与 公益 活动 )、 
e@ 针 革 前 一 年 度 分 析 结 果 进 行 调整 营地 社区 ( 居民 或 社 福 围 硒 ) 响 茶 孝王 惠 秋 主 任 ( 唤 荣 趣 各 店 管理 ) 
了 解 到 企业 的 重大 性 凡是 从 有 一 致 性 负 期 关注 的 特性 因此 本 年 度 之 重大 性 谱 是 全 进行 部 分 做 调 透 过 原 南 的 建 名 内 部 全 本 林 仁 宗 恕 经 理 ( 攻 事 ) 、 营 还 部 壮 鞍 明 副 总 经 理 ( 发 言 人 ) 、 总 经理 室 王 文 既 理 ( 代理 发 言 人 ) 、 企 
对 议题 的 影响 力 沟通 ,定义 出 本 年 度 的 重大 性 议题 。 划 部 虚 柏 豪 主任 ( 社会 参与 公益 活动 ) 


@ 各 代表 利害 关 休 人 确认 议题 

本 公司 各 部 门 在 营运 的 过 程 中 , 缘 经 常 性 接触 与 特定 利害 关 像 入 满 通 , 长 期 的 江 通 有 助 丛 了 解 其 相关 利害 关 像 人 对 天 仁之 期 获 
与 需求 ' 以 及 对 天 仁 议题 的 关心 程度 , 因 不 同 部 门 与 利害 关 像 人 接 般 的 程度 有 所 不 同 , 特别 将 各 部 门 所 对 应 之 相关 利害 关 像 人 
列 出 , 半 确 认 重 新 调整 之 重大 性 议题 符合 天 仁 现 沈 趋 势 与 未 来 发 展 。 
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各 项 重大 性 蔽 题 之 影响 和 范 围 
@ 重 大 性 训 题 分 析 刁 利害 关 像 人 排序 天 仁 GRI 准则 和 组织 内 ( 天 仁 重要 警 运 据点 ) 和 组织 外 
重大 性 问卷 设计 完成 后 , 由 各 部 门 之 高 阶 主管 进行 问卷 填写 , 芷 将 各 利害 关 像 人 对 本 公司 的 重要 程度 进行 排序 ,前 三 名 为 消费 者 天 仁 永 续 面向 重大 性 议题 重大 主题 二 人 天 全 和 | 
( 客户 外 员 工 以 及 投资 人 / 股东 ; 重大 性 议题 分 析 结 果 依 据 利害 关 休 人 之 重要 ( 排序 ) 程度 给 予 权重 分 配 。 敬 茶 唤 茶 趣 | 茶 文 化 馆 
经 济 绩效 201 经 济 和 绩效 
e@ 和 纺 经 理 确 认 最 后 重大 性 议题 
重大 性 议题 分 析 结 果 由 总 经 理 直 接 参与 汞 作 最 后 调整 与 确认 , 本 公司 重大 性 议题 结果 如 下 : 二 人 
本 307 有 关 环 境 保护 的 
法 规 遵循 法 规 遵 循 419 社会 
经 济 法规 遵 循 
原 物 料 管理 301 物料 
Y 环境 揉 购 实务 204 探 购 实务 
利 宝 关 像 人 关心 的 程度 客户 健康 与 安全 能 源 管理 302 能 源 
健康 且 可 负担 的 食 | 食品 加 工业 行业 揭 
健康 上 且 可 负担 的 食品 
S 本 球 及 吕 内 扩 时 恨 中 重 
法 规 遵 循 蛤 崇 优 关 像 品 露 FP4 
一 从 诗 中 “| 客户 健康 与 安全 客 健康 与 安全 
产品 的 服务 与 标示 客户 健康 与 安 416 顾客 健康 与 安 
职业 健康 与 安全 经 济 续 效 产品 的 服务 与 标示 | 417 行销 与 标示 
ra 员工 关怀 -二 人 401 汶 屋 关 像 
探 购 实 夭 公司 治理 汉 候 头像 402 劳 / 资 关 傈 


原 物 料 管理 训练 与 教育 
只 杨 性 己 


市 场 形象 职业 健康 与 安全 403 职业 安 俩 [ 主 


一 一 406 不 歧视 
能 产 管 理 虽 工 三 407 结社 自由 与 转 朵 
0 协商 
409 强迫 或 强制 区 动 
X 市 场地 位 202 市 场地 位 
轴 ES 训练 与 教育 404 训 策 与 教育 
对 公司 的 营运 种 苟 程 度 
诗 : 本 年 度 为 聚焦 管理 重大 性 议题 ， 将 相关 议题 修改 整 余 如 下 : 


1. 将 原 有 之 ' 欧 / 资 关 人 条， 议题 与 " 劳 候 关 你 ， 合 傍 ; 原 有 产品 和 服务 ,议题 与 " 产品 的 服务 与 标示 , 合 借 。 
2. 整 做 "不 歧视 ， 、 结社 自由 和 与 协商 、“ 强迫 劳动 , 等 议题 为 “员工 关怀 , 。 

3. 将 原 有 之 "遵守 产品 与 服务 相关 法 规 ， 议题 名称 修改 为 法规 遵循 , 。 

4. 新 增 重 大 性 议题 公司 治理 」 强化 天 仁 於 治 理 面 的 管理 。 

5. 天 仁 各 项 重大 性 议题 与 GRI 准则 之 重大 主题 对 照 ， 请 参考 附 儿 9.1 。 


32 


2017 
企业 往 会 责任 
报告 书 

TenRen 2017 

Corporate Sustainability 


Report 
各 永 名 与 重大 性 议题 之 管理 方 多 巨 
天 关 同 二 生生 中 有 重大 性 谢 题 | 。 了 的 天 仁 的 管理 方针 天 仁 的 管理 机 制 对 应 章节 
天 仁 永 顷 面 向 政策 承诺 责任 昌 
ER 必 本 5 下 天 仁 遵循 食品 安全 卫生 管理 
订 有 董事、 监察 人 及 经 理 人 道德 行为 、 本 使 投资 人 与 社会 大 办 能 在 稳定 安全 的 刺 : 小 ”由 立会 品 
、 淮 、 半 住 人 级 内 呈 ， 以 上 天然、 健康 、 人 情 味 , 做 为 经 营 理 | 产地 坟 全 人 , 名 和 2 人 忆 和 法 要 水 ， 克 这 民 丰 女王 只 
治理 做 短 治 | 会 ; 售 兴 二 信 的 爸 荔 揣 宪 出 的 对 朋 。 入 中 持 全 红利 起 对 投资 人 与 股东 的 让 站 二 二 台 朗 自主 为 消费 大 直 的 人 申诉 机 制 ; 天 仁 官方 网 站 
里 面 的 管理 政策 sa 治理 “| 法 规 站 和 “| 者 循 政府 的 相关 法 规 要 | 位 亦 定期 更 新 中 央 及 地 方 主 | @ 管 理 评估 机 制 5.3 节能 环保 绿色 企业 
和 天 伍 做 为 台湾 共产 业 的 领航 者 ， 致力 提 赤 。 包 大 自沉 二 全 公安 人 | 管 机 关 颁 订 之 相关 法 令 规 。 | ，1 过 规 事件 6.2 食品 安全 
对 所 有 原 物 料 供应 商 订 有 供应 商 管理 天 仁 承 诺 做 为 台湾 某 产 业 链 中 所 有 企业 “| 逢 胸 伴 、 供 应 商 与 茶农 的 永 德 管 理 知识 ， 健康 的 产品 与 服务 条 ,避免 公司 执行 业 称 时 违 | ，2. 裁 罚金 客 
环境 程序 与 移 核 ,政策 ， 兹 将 节能 减 碳 理念 | 从 下 伟 四 “全 下 全 全 主祭 未 | 融入 与 环境 共生 共存 的 概念 ， 与 茶 产 业 法 受罚 ,致力 达成 了 零 裁 罚 、 
Pi ns 中 的 每 一 个 个 苯 合作 ， 以 实现 儿 企 业 社 本 民有 本 
全 人 全 会 责任 的 坚持 
四 天 仁 最 大 宗 的 探 购 项 目 为 
产品 与 客户 天 仁 依据 食品 及 其 相关 产品 追溯 追 跳 | 天 一 以 / 食 践 安 心 : 茶 澳 幸福, 为 本 ， | 提 共 消 费 大 夫 更 加 安心 的 消费 环境 ' 是 从 二 ， 八 需 防 食品 划 坎 过 
2 系统 管理 办法 ， 做 为 产品 的 管理 政策 。 | 承诺 为 消费 者 的 健康 把 天 。 天 仁 做 为 台湾 茶 产 业 的 领航 者 的 责任 。 件 ,针对 国内 茶 干 供应 商 ， 
除 依 探 购 比例 分 阶段 完成 
天 仁 对 於 遇 工 的 管理 政策 不 仅 遵 守法 规 承诺 给 予 天 仁 的 员工 们 一 个 长 期 稳定 的 |、 本 芭 为 了 能 提供 健康 安全 的 全 部 供应 商 现 盟 查 核 ， 另 诉 机 制 : 
员工 规范 ， 冰 以 具 "人 情 味 , 的 管理 做 为 给 | 发 展 价值 册 硕 景 ， 花 对 台湾 就 业 市 场 担当 号 下 的 到 二 用 大 ， 和 全 局 贡 提 放 遇 开 产品 与 服务 ,天 仁 自 源 | 依 本 公司 2017 年 底 “品质 | “1 天 仁 富 方 网 站 
员工 关 傈 的 经 营 理念 。 出 三 大 保证 。 人 全 人 原 物 料 管理 “| 头 把 天， 力求 上 游 供应 | 暨 食品 安全 管理 审查 会 议 。| 2. 供应 商 现 场 查核 5.1 天 仁 永 续 茶 业 
和 商 原 物 料 的 品质 保证 ， | 决议, 於 2018 年 新 增 品 “| 和 @ 管 理 评估 机 制 : 6.2 食品 安全 
以 及 对 环境 种 击 的 管 ”| 质 目 标 落实 茶 革 逐 批 取 “| 1. 茶 侍 产地 证 明文 件 
_ 理 。 得 产地 证 明文 件 ， 。 另 2. 供应 商 现场 查核 分 数 
本 重大 性 谢 题 | 。 “放下 下 的 天 仁 的 管理 方针 天 仁 的 管理 机 制 对 询 章 节 方面 ,对 贸易 商 则 以 提供 
茶 干 原 产 国 来 源 泪 明 以 及 
藉 由 产品 研发 带动 财务 绩效 第 三 方 生生 安全 相关 验证 
能 上 区， 处 示 刷 中 讨 | 妆 证 昌 贺 
1 0 风 申诉 机 制 : 环境 之 证 明文 件 为 主 
有 良好 称 定 的 财务 表现 ，| 年 度 主 力 新 产品 估 年 度 泽 营 | 1 股东 会 2 1 天 仁 介绍 4 RAR SS 
经济 绩效 | 才能 带领 天 仁 企业 内 外 的 | 收 的 10%“。 此 外 透 过 通路 拓 | ”2. 天 仁 官方 网 站 网 透 过 与 在 地 供应 商 及 荣 | 为 使 消费 者 可 以 取得 安心 诉 机 人 制 : 
共同 成 长 。 展 、 海外 市 场 的 扩 点 ， 期 许 | 和 管理 评估 机 制 : 3 凑 品 简 人 农 的 探 购 ， 不仅 确保 称 | 信条 的 在 地 生产 茶 产 品 ， | 1. 天 仁 官方 网 站 
大 仁 个 仅 使 多利 有 所 提升 ， | ”各 季度 财务 绩效 结果 探 购 实 务 ”| 定 的 供应 来 源 ， 也 能 透 | 天 仁 以 维持 目前 8 成 5 的 | 2. 供应 商 现场 查核 5.1 天 仁 永 续 茶 业 
ne 过 合作 关 你 协助 在 地 厂 | 当地 认 商 探 购 金额 ， 做 为 “| 自 管理 评估 机 制 : 
洽 nn 商 与 国际 接轨 。 在 地 探 购 实 务 的 管理 目标 。| ”当地 厂商 探 购 金 额 
从 的 公司 : 可 天 仁 以 董事 会 为 最 高 治理 单 | @ 申 诉 机 制 : 和 和 
健全 的 公司 治理 制度 ， 不 | 最 大 宗 的 能 源 消耗 为 
秒 保 障 股 束 的 利益 最 大 ”| 位 外 喜 订 定 公司 息 党 六 对 “| 法 疹 查 天 仁 重视 能 源 的 使 用 ， | 信 三 全 信 下 站 下 涡 轩 多 
化 , 也 能 回应 主管 机 并 的 | 过 设 有 独立 董事 及 监察 人 | 2 天 仁 官方 细 站 致力 於 节 能 减 碳 的 行 | 胆 2 的 作品 ， 加 401C 
公司 治理 | 其 辣 监 管 著 境 会 的 运作 ” 透 二 改 全 的 和 下 人 3.3 公司 治理 As Jian | 开始 门市 店面 陆续 更 换 使 《| 和 外 管理 评估 机 制 : 和 个 业 
要 求 ， 东 使 所 有 与 天 仁 径 | 党 渤 阴 的 财政 资 让 扬 于 管理 评估 机 制 : 能 源 管理 | 动 ， 以 降低 营运 过 程 中 全 | 5.3 节能 环保 绿色 企业 
兴 当 忆 妈 贡 风 及 全 个人 二 人 | 过 透明 的 财务 资讯 揭露 及 有 - | 用 LED 灯 。 未 来 目标 规划 | ， 每 年 用 二 度 数 
汪 全 证 三 册 人 让 全 和 效 的 内 部 稽核 与 风险 管 理 制 | 。1. 出 现 售 腐 的 事件 数 山大 坑 所 造 珊 亲本 亲本 吕 于 二 二 闪 玫 二 厅 和 四 欣 全 0 
生 呈 和 光村 人 二 上 策 ” | 度 ,完善 公司 治理 的 健全 性 。| ”2. 公司 治理 评 钱 排 名 贡 。 人 
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本 重大 性 议题 2 天 仁 的 管理 方针 天 仁 的 管理 机 制 对 应 章 节 
为 促进 消费 者 的 健康 ， | 天 仁 陆续 研究 开发 出 有 益 
健康 且 可 负 | 天 仁 力求 提供 健康 营养 | 於 消费 者 健康 ， 上 且 生 理 可 
售 的 食品 | 的 产品 ， 对 消费 者 产生 | 负担 的 食品 ， 承 诺 为 消费 
正面 影响 与 回馈 。 者 的 健康 安全 把 关 。 
申诉 机 制 : 
天 仁 自 2015 年 成 立 食品 1. 天 仁 官方 网 站 
安全 实验 室 , 自主 针对 餐 | 2. 0800 顾客 服务 专线 
款 原 料及 手 接 杯 侈 料 的 全 1 车 本 ee 
ER 二 茶 华 农 1. 茶 鞠 系 列 商品 紧急 刘 品 安全 
客户 健康 与 刘 安 全 的 产品 理 系统 SGS 检测 洒 莱 系列 丙 吕 2. SGS 册 寺 验 室内 部 自 
安全 免 於 提供 客户 不 安全 食 | 也 会 透 过 不 定期 的 “紧急 傅 成 果 
2 一 | 回收 演练 ，“， 确认 天 仁 具 
备 产 品 溯源 的 能 力 。 期许 
加 天 仁 在 食品 安全 危害 事 4 
客 广 全 方面 ， 达成“ 零 发 生 率 ， 
彦 品 的 目标 。 
天 仁 透 过 上 神秘 访客 制度 ， 
访 查 ， 至 第 一 线 接 角 消 费 
者 的 门市 亲身 了 解 客户 需 
求 。2017 年 共 出 动 363 人 
pump | 次 的 秘密 访客 , 访 查 北 、 申诉 机 制 : 
有 党 训 这 外 坦 呈 的 二 印 | 中、 南 之 站 市 的 服务 1. 天 仁 官方 网 站 6.1 天 仁 产 品 伍 品 牌 
产品 的 服务 < 能 使 消费 者 对 铃 | 沈 。 是 人 针对 分 数 未 达 60 分 | ”2. 0800 顾客 服务 专 各 6.2 食品 安全 
与 标示 二 之 门市 ， 要 求 提出 改善 项 “| @ 管 理 评估 机 制 : 6.3 客户 满意 
Ra 目 与 方法 。 未 来 目标 使 站 |。 神秘 访客 制度 评分 
市 客 诉 比 率 不 超过 干 分 之 
0.17 。 同时 ， 天 仁 也 持续 
追 跳 食 品 安全 C 卫 生 管理 法 
中 对 於 标示 的 规定 ， 以 确 
保 表 示 合 乎 法 规 规 定 
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全 人 重大 性 谢 题 |。 于 了 主 的 天 仁 的 管理 方针 天 仁 的 管理 机 制 对 应 章节 
安居 乐 业 ， 是 公司 对 同 
人 力 均 本 是 天 仁 持续 发 | 下 由头 亿 坟 二 【全力 条 汪 
展 的 关键 因素 ,维持 人 | 丰 从 ”这 林 加 双人 全 革 
劳 估 并 你 。 | 才 的 留任 六 提供 完善 的 | 入 为 二 鲁 ?009 四 贡 党 二，| 提 申 诉 机 制 : 劳 次 会议。 | e 7.1 人 力 资源 管理 
福利 ， 可 以 使 天 仁和 与 员 | 爱人 生 仿 602 层 。 全 
工 同步 成 长 芭 半 。 8 籽 藉 由 淄 合议 的 
讨论 协商 ， 使 员工 可 与 管 
理 阶层 满 通 表达 己见 。 
天 仁 致力 於 提供 贞 工 健 | 天 仁 以 了 安全 生生 工作 守 
康 且 安 全 的 工作 环境 ， | 则 ， 做 为 管理 政策 ， 致 力 “| @ 申诉 机 制 
职业 健康 与 “| 积极 预防 职业 伙 害 的 发 | 降低 职业 伤害 的 发 生 。 冰 “| 1 劳资 会 计 7.1 人 力 均 源 管理 
安全 生 ， 放 确保 贞 工 在 天 仁 | 透 过 福 委 会 讨论 满 通 与 员 | ，2 福 委 会 7.4 生活 与 工作 平衡 
可 以 获得 身心 健康 且 工 | 工 健康 相关 议题 ， 依 法 为 “| @ 评估 机 制 : 工伤 锁 计 
作 生 活 平衡 发 展 。 “| 员工 办理 定期 体检 - 
仙剑 坝 芝 法 的 规 入 ， 不 法 ER 
员工 人 权 ， 杜绝 任何 不 | 半 有 中 市 扰 维 迫 光 申诉 机 制 : 将 资 会 议 
员工 | 员工 关 侠 | 平等 或 歧视 事件 的 发 。 | 重工， 短 电 中 天 评估 机 制 : 各 类 违反 淄 ，| @ 7.1 人 力 均 源 管理 
二 人 站 林 这 了 尖 | 双 、 才 的 事件 儿 生 - 承 | 下 人 全 的 二 束 作 人 和 
性 地 发 展 。 诺 贞 工 一 个 可 以 相互 尊重 、 人 
公平 友善 的 职场 环境 。 
一 粘 | 下 一 兰 乒 灼 & 生 | 。 
天 仁 提供 内 部 员工 的 薪 | 水 作 世 员 大 的 洲 划 旭 二 Re 
次 吉 座 益 西 1/ 加 4 是 . 力 具 自卫 姿 沾 管 拥 
市 场地 位 。 | 站 再 准 室 志 生 二 逢 导 玫 | 六 提供 内 工 高 於 当地 最 低 | ，2. 同仁 满 通 管道 0 
准 ， 提 升天 仁 在 当地 营 | 芝 过 示人 | 区 全 we ， 莽 全 囊 兴 = |@7.2 薪酬 福利 
违 ， 下 到 个 全 季 二 | 薪 实 之 地 酬 ,显示 天 仁 员 ”| e 评估 机 抽 : 天 仁 栋 淮 蒂 
工 的 薪资 将 笠 力 。 次 与 党 地 最 低 薪资 比较 
天 仁 提供 员工 内 部 课程 生 
外 部 训 红 课 程 的 教育 方案 ， 
给 予 遇 工 良好 的 教育 训 | 鼓励 贞 工 学 习 。 除 了 专业 “| @ 申诉 机 制 : 
绩 ， 不 仅 协 助 其 能 力 成 | 训练 课 之 外 ， 对 於 T 茶 文 旁 资 会 议 
训 纯 与 教育 “| 长， 提升 效 率 与 对 公司 | 化 ,的 教育 推广 也 十 分 重 ，| ，2 同仁 满 通 管道 0 全 玫 让 
的 向 心力 ,也 有 助 於 天 | 视 ， 让 天 仁 的 员工 都 能 了 “| @ 评 估 机 制 -3 职 涯 发 展 


的 营运 成 果 。 


解 基础 的 茶 知识 ， 以 求 在 


服务 客 
现 。 


时 能 有 良好 的 展 


工 受 训 小 时 数 
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[ 肆 . 天 仁之 造 - 天 仁 重大 性 锯 别 ] 


4.2 与 利害 关 傈 人 漠 通 之 方式 

天 仁 茶 业 期 望 能 藉 由 倾 划 各 利害 关 像 人 之 建议 熏 回 马 , 提升 本 公司 永 续 发 展 之 契 
方式 与 利害 关 人 条 人 互动 ,利害 关 像 人 可 透 过 下 方 各 种 管道 与 天 仁 作 最 直接 的 接触 。 
天 仁 对 利害 关 像 人 的 承诺 : http:Wbit.|W2nHVmLR 


机 和 与 永 顷 将 和 争 力 , 运用 日 常 业务 的 机 会 以 各 种 


5.2 茶 革 揪 程 管理 
@ 业 务 、 企 划 会 议 : 不 定期 @@0800 顾客 服务 专线 : 不 定期 | @ 客 户 健康 与 安全 。 | 5.3 节能 环保 系 色 企业 
浊 省 (客户 ， |。 顾客 意见 函 ( 史 茶 地) 不 定期 上 客 江 刘 度 查 : 不 定期 | e 健 康 目 可 负 拉 的 。 | 6 了 大全 可 生 吕 和 
有 @ 顾 客 拜 访 : 不 定期 @E-mail 、 电话 及 传真 : 不 定期 | 食品 6 3 客户 满意 
@@ 公 司 官网 会 员 专 区 、 利害 关 你 人 专区 ( 提问 ) : 不 定期 生产 品 的 服务 与 标 不 | 8.1 台湾 式 茶 文化 
8.3 天 仁 茶艺 文化 基金 会 
@ 公 司 内 部 网 路 、 官 网 贞 工 专区 (my tenren) ` 利 嘎 关 像 人 专区 ( 提 | 全 劳 候 关 人 
问 ) : 不 定期 四 职业 健康 与 安全 ”| 7.1 人 力 资 源 管理 
员工 @ 各 部 门 会 议 : 每 月 / 季 @ 员 工 训练 : 不 定期 和 @ 训 和 纯 与 教育 7.2 薪酬 福利 
息 E-mail、 雷 话 及 传真 : 不 定期 息 TR 报导 : 每 息 市 场地 位 7.3 职 涯 发 展 
@@ 职 工 福利 委员 会 提案 : 不 定期 @ 员 工 关怀 
@ 利 害 关 人 条 人 专区 下 之 "投资 人 专区 ，: 不 定期 和 @ 股 东 会 : 每 年 | ，、，，， 
投资 人 / 股东 。 | @ 法 这 会 : 每 年 (2018 年 度 起 每 年 1 次 ) ， 3 
@ E-mail 、 电话 及 传真 : 不 定 其 人 
本 @ 各 部 门 会 议 : 每 月 / 季 。” 息 权 责 主管 呈报 : 不 定期 到 
大 -了 AE 四 外 人 | 张 有 
自然 环境 2 外 能 源 管理 5.3 节能 环保 系 色 企业 
@ 公 司 官网 ( 利害 关 休 人 专区 ( 提问 )) : 不 定期 
@ 供 应 商 访 廊 稿 核 : 不 定期 @@ 原 物料 管理 
( 革 永 缠 茶 
CR @ 依 供应 商 管 理 程序 进行 逐 批 检验 : 不 定期 @ 探 史实 移 和 
@ 合 约 规范 : 不 定期 “@ E-mail 、 电话 及 传真 : 不 定期 
@ 法 规 公 听 会 、 研 商 座谈 会 : 不 定期 “和 @ 相 关公 文 : 不 定期 
@ 现 场 辅导 及 稽查 : 不 定期 
本 7 
政府 e 参 加 主管 机 天府 办 之 研讨 及 公 吕 会 : 不 定期 0 
和 @ 线 上 平台 登录 : 不 定期 全 
息 E-mail、 电 话 及 传真 : 不 定期 


表格 接续 下 页 


当地 社区 


( 居民 或 社 福 


不 定期 
息 参 与 公益 路 跑 活动 : 不 定期 


息 参 与 茶 同 业 公 会 组 织 及 例会 : 不 定期 
息 天 仁 茶 文 化 馆 茶 艺 文 化 活动 : 不 定期 


5.1 天 仁 永 续 茶 业 


健康 是 可 负担 的 
国 凡 | 自 结 合 行销 活动 ， 持 续 支持 、 关 情 弱势 及 儿童 为 主 的 社 福 转 体 : 区 6.2 食品 安全 
盘 ) 食品 8 茶 文 化 推广 


媒体 


息 行 销 活 动 主 题 专 访 : 不 定期 
全 上 级 主管 专访 : 不 定期 息 健康 且 可 负担 的 
四 公司 官网 ( 利害 关 你 人 专区 ( 提问 )) : 不 定期 食品 


5.1 天 仁 永 续 茶 业 


主题 新 闻 稿 : 不 定期 外 原 物 料 管理 0 
息 E-mail、 直 话 及 传真 : 不 定期 
4.3 各 利害 


自然 环境 


供应 商 


当地 社区 


( 居民 或 社 福 轩 昌 


4.4 天 仁 忆 


关公 人 最 注重 之 广 题 釉 效 


产品 研发 费用 ( 什 元 ) : 4.359 1 
奖 赛 各 作 品 数 : 160 件 | 


税 后 泽 利 ( 什 元 ) : 175,372 fT ( 合 


人 报表 ) 


年 省 超过 110 万 名 以 上 的 竹 簧 ( 依 
客人 数 估算 ，2017 年 嗅 茶 趣 茶 馆 
部 客人 数 为 1116,861 人 次 ) 


当地 厂商 揉 购 : 85.6296 1 


天 仁 茶 文 化 馆 参 访 人 数 : 
由 ) 50.770 人 上 


外 部 组 积 参 与 


Ca 今 , 积极 参 疆 角 


用 谤 当 管 道 将 提升 台湾 茶 产 业 之 建议 
pg 组织 相 关 次 讯 : http:Wbit.|W2nHVmLR 


天 仁 参与 人 


是 供给 政府 和 组织 '# 


过 TAF 认 语 
将 工作 留 给 本 土 劳工 : 100% 


第 四 届 公 司 治 理 评 锚 78.02 分 
( 区间 21-3596) 个 


第 一 家 茶 产 业 第 二 类 环保 标 章 
logo 使 用 


稽核 供应 商家 数 : 292 家 ( 含 现 场 入 
核 105 家 ) 往来 供应 商家 数 :305 家 ( 稽 
核 比率 95.796) 1 


陆 潮 条 艺 泡 茶 朗 昧 计 培育 (位 ) : 


1177 位 上 


陡 汐 茶 学 课程 取得 证 导 : 355 人 } 


能 和 产业 和 政府 沟通 的 机 会 , 藉 由 茶 产 业 之 相关 公 
共同 为 台湾 共产 类 生 共 文化 发 展 而 卿 力 


秘密 访客 人 次 : 363 人 次 上 

( 含 苟 茶 部 、 嗅 茶 趣 ToGo、 嗅 茶 趣 大 型 店 ) 
同仁 受训 时 数 : 9,.413.5 小 时 上 

天 仁 全 体 董 监事 此 受 公 司 治 理 训 练 东 各 多 得 6 
这 分 。 


新 产品 包 材 鱼 皮 下 降 1 公分 ， 包 材 节 省 

a. 重量 上 123.2 人 

b. 铁皮 面积 4 773,696 万 平方 公分 

袋 茶 系列 产品 至 2017 年 96% 以 上 皆 缘 揉 用 无 
铝 伸 

总 用 电 度 数 : 6,131750 度 1 


应 商 通过 国际 相关 标准 验证 (SO、HACCP、 
FSSC) 共 84 家 1 


天 仁 茶艺 文化 基金 会 主 协办 茶 文 化 活动 参与 人 
数 加 5526 估 二 


会 , 与 同业 交流 提升 茶 产 业 之 整 苯 价值 普 运 
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并 埠 图 权 关 " 旺 卡 下 长 汇 " 趟 闪 下 头 下 是 到 
瑟 〈 服 嵌 村 尽 晤 )。 亚 唤 并 弹 艾 - 素 岂 = 
开 墨 如 乃 肾 长 要 六 " 餐 式 荆 浊 山王 业 芭 性 室 
晤 到 长 路 ”时 必 好 严 。 失 洪 = 正安 晤 至 
长 票 跑 或 密闭 亿 本 “全 荆 中 全 = “世上 虹 县 尝 。 
表 略 要 疼 * 杰 己 关上 旺 点" 杠 闪 呈 只 展 王 关 “ 
林 阁 思 病 。 


AR 从 人 习 1 双 Sm 

好人 尺 估 1 全 三 二 二 从 夫 并 他 守 

8 纲 庆 次 且 攻 观 名 及 关 中 信和 

hh > 关 贡 时 贰 要 AR 过 六 摊 到 宫 疾 歼 好 
且 外 窗外 庆生 光 关外 好 写 邓 名 宕 

和 由 9 嫌 8 涉 届 9 这 殉 入 划 锐 要 信和 今 4 
中 记 策 闻 站 靖 避 议 1 读 过 六 让 

让 站 必 双 和 全 你 交 改 乓 次 人 罗 党 

用 相 这 了 匠 问 入 示 吨 四 水 共处 名 婉 黄 份 从 > 
晤 外 兴办 丰 4 吕 信和 测 呈 洲 六 兴 雹 14 兴 
心 吕 人 六 司机 名 训 赴 劳 氏 人 人 举 ， 
从 次 客 字 井 詹 验 葵 虹 世 和 不 六 二 式 
AN 过 江 中 医家 豫 剑 严 欢 8 过 涩 曲直 
直人 畦 如 这 吴 赛 人 党 必 客 认 全 从 富 二 堆 
2 道 总 中 唱 涪 鹤 民 和 将 呈 有 澡 < 

内 村 记 4 灿 计 次 促 如 至 二 中 上 作 

WA 人 语 写 玲 王 洛 贡 岗 合 让 油 
拉 共 尖 过 和沙 册 过 次 汉 妆 号 
过 
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5.1 天 仁 永 舌 茶 业 


天 仁 茶 业 中 是 台湾 茶 


产业 的 领航 者 但 茶 产 业 是 属於 非常 传统 的 产业 , 其 供应 商 和 


个 


自 口 近 宁 


时 代 , 即 针 对 天 仁 的 


一 /过 Ac 


水 复 定 


茶 产 业 中 的 每 


的 企业 一 个 能 够 遵循 的 典范 , 这 是 本 公司 对 整个 茶 产 业 的 永 续 承 


天 仁 茶 业 的 供应 商 (包含 物料 及 什 项 ) 主要 分 为 茶 干 类 ( 再 生 原 物料 )` 食 材 ` 包 材 及 茶具 、 


理 架 构 进 行 检讨 , 首要 为 提升 蚁 伴 ` 供 应 商 与 茶农 的 永 


雷 A 


等 官 


茶农 与 国际 接轨 程度 普 不 高 ,因此 天 仁 在 2.1 
理 知 识 ,融入 和 与 环境 共生 共存 的 概念 , 与 


个 个 朵 合作 , 永 绑 发 展 才 得 以 实现 ; 天 仁 2.1 将 致力 於 推动 台湾 茶 产 业 的 永 续 发 展架 构 , 给 予 所 有 在 茶 产 业 链 


二 4t 


旋 ! 


以 茶 干 为 最 大 宗 佑 总 探 购 金额 38.919% , 其 他 项 目 揉 购 百 分 比如 下 : 金额 单位 : 新 台 效 任 元 


单位 : 新 台 效 什 元 


茶 干 


茶 食 品 暨 


人 ) | 。 食材 。 | 包 材 及 茶具 其 他 总 计 
金额 289,409 240,244 131,591 43,307 39,207 743,758 
阅 二 7 
避 38.91% 32.30% 17.699% 5.829% 5.279% 100.00% 
党 地 厂商 探 购 ( 台湾) 


( 含 成 品 ) 食材 | 包 材 及 茶具 | ”保健 食品 其 他 总 计 
金额 220,822 210,099 124,.357 43,294 38,205 636,777 
个 强 探 购 29.6996 28.2596 16.7296 5.8296 5.1496 85.6296 
比例 四 0 。 0 四 (9 。 oO 。 0 。 (9 
非 当地 语 商 探 购 ( 进口 ) 


2017 年 各 项 揉 购 分 布 图 


罩 茶 干 ( 含 成 
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( 亡 品 ) 食材 。 | 包 材 及 茶具 | 仿 食 时 号 ”| 。 其 他 编 计 目 食 材 
国 芭 具 
金额 68.587| 30145 7234 13 1002| ”106981 包 材 及 荣 
人 9229%| 4059%| 097% 000%| 0139%| 1438% 


食品 饮料 、 保 健 人 


他 


茶 食 品 暨 保健 食品 ` 其 他 等 五 大 类 ， 


天 仁 主要 原 物 料 视 茶 干 , 届 於 可 再 生 之 原 物 料 ,其 茶 干 重量 与 分 类 统计 如 下 : 


2017 年 天 仁 茶 干 探 购 分 布 国 2 
清茶 33,615.20 23.70% - 
一 国外 
红茶 252,953.41 

请 关 E 区 0.859%6 

局 施 验 443,700.73 让 拉 拉 山 茶 区 

其 他 茶 类 471925.96 彰化 花坛 有 

合计 1202,195.30 7.149% 南投 名 间 茶 区 
广 : 天 仁 不 可 再 生物 料 订 以 使 用 总 重量 或 体积 计算 , 故 仅 以 总 束 头 基 攻 

探 购 金 额 呈 现 。 0.279%6 
桃 竹 苗 茶 区 
茶 干 供应 商 描述 : 28.30% 
S 辣 顶 竹山 茶 区 


a ` 自 行 粗 泥 加工 转 售 天 仁 ' 有 合格 之 生产 者 提供 产地 证 明 。 

b、 无 论 自 行 粗 委 加 工 或 非 自行 加 工 ' 在 原料 取得 前 将 逐 批 检验 且 合 格 才 可 揉 购 验收 ' 确保 品质 安全 ; 同时 将 检验 报告 号 码 登 录 揉 购 各 
收音 以便 溯源 * 於 2018 年 度 增订 '" 落实 茶 革 和 逐 批 取得 地 证 明文 件 , 的 品质 管理 目标 ,截至 2018 年 5 月 底 , 共计 合格 验收 190 批 ， 
蔚 1009% 取得 国内 产 证 发 票 及 进口 输入 许可 证 。 

* 供应 商 管理 程序 与 稽核 

天 仁 茶 业 为 求 供应 链 和 与 茶 产 业 之 永 绯 发展 ,特别 订 有 供应 商 管理 程序 ,其 目的 在 於 供应 商 篆 能 遵守 本 公司 经 党 的 永 续 原 则 :天 然 、 
健康 ` 人 情 味 , 要 求 供应 商 : 


e 市 场 评价 :一 般 友 语 ` 同 业 或 市 场 反 应 评价 优良 者 。 
e 通过 ISO-9000 或 CAs;TQF;HACCP ;ISO22000 等 系统 验证 者 。 
e 榜 品 评 多 : 由 供应 商 主动 提供 或 探 购 音 位 逐 洽 所 取 试 用 样品 ' 再 由 探 购 单位 或 现场 使 用 单位 依 '" 一 般 原 物料 验收 标准 , 及 ' 茶 
革 品 质 铀 定 标准 , 铀 定 其 品质 芋 记 俏 於 相关 报告 上 。 
e 经 本 公司 评 多 , 评 核 不 合格 , 唯 可 特殊 通融 登录 : 
> 由 顾客 指定 之 供应 商 
> 卖方 独 佑 市 场 时 
> 评 锚 分 数 差 轴 不 大 ' 而 一 时 义 无 法 找到 合 庆 供 应 商 时 


2017 年 稽核 供应 商家 数 (B) 百分比 (B/A%6) 
292 家 95.79%6 
人 备 广 : 2017 年 总 供应 商家 数 (A) ' 此 上 处 包含 像 2017 年 茶 干 ( 含 茶 药 成 品 ) ` 食材 、 茶 食品 、 保 健 品 有 交易 之 供应 商 总 数 


2017 年 总 供应 商家 数 (A) 
305 家 
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对 於 天 仁 委 外 加 工 茶 食 品 之 OEM 供应 商 , 於 " 委 外 加 工 茶 食 
品 (OEM 厂商 生产 ) 品质 管理 办 法 , 中 明 订 : OEM 厂商 需 提 
供 TQF 或 CAS 或 FSSC 22000 或 ISO 22000 或 HACCP 
等 食品 相关 验证 证 忆 , 东 需 定期 更 新 , 提升 天 仁 委 外 加 工 茶 
食品 的 品质 , 保障 顾客 的 健康 安全 "本 公司 供应 商 通 过 国际 
相关 标准 验证 (ISO、HACCP、`FSSC) 共 84 家 ,2017 年 探 购 
金额 为 307901 什 元 ' 估 总 揉 购 金 额 41.40% , 较 2016 年 成 
长 15.42%(2016 年 同类 气 购 金额 为 266,761 什 元 ' 估 该 年 
度 总 揉 购 金 额 34.2496)。 


为 保障 消费 者 食用 的 安心 ,天 仁 每 年 入 不 定期 对 供应 商 或 协 
力 厂 商 进 行书 面 审查 或 实地 现场 查核 不 同 的 厂商 有 不 同 的 
查核 项 目 , 於 2017 年 共 针 针 105 家 供应 商 进 行 现场 查核 ， 
整 朵 平均 为 93.5 分 , 对 於 不 符合 规定 之 厂商 ,天 仁和 皆 会 进行 
辅导 和 与 监督 改善 ,天 仁 本 身 亦 应 党 遵守 各 项 法 令 规 范 。 


天 仁 供应 商 评 核 表 内 容 包含 
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天 仁 已 逐年 针对 前 20 大 的 国内 茶 干 供应 商 进 行 现场 移 核 ， 
揉 取 和 逐年 输 蔡 不 同 供应 商 的 执行 策略 直到 全 部 供应 商都 接 
受 至 少 一 次 的 现场 移 核 后 , 再 以 循环 方式 进行 中 长 期 目标 
为 建立 各 茶 革 产 区 检 出 农药 残留 种 类 ' 以 核对 与 产 区 提供 章 
讯 是 否 一 致 ' 艺 强化 供应 商 与 本 公司 在 落实 企业 社会 责任 的 
观念 上 的 一 致 性 ,包含 食 安 、 劳工 等 各 项 法 规 遵 行 


2 茶 华 网 程 管理 
饮用 茶 革 之 奥 造 过 程 ,更 多 资讯 : (http:Wbitly/2oqTKSg) 
天 仁 所 营业 务 之 主要 商品 为 饮用 茶 鞠 ,局 鬼 茶 业 。 亿 用 茶 侍 
为 较 高 附加 价值 之 农 产 加 工 品 ,其 销售 至 最 余 消 费 者 之 前 ， 
必须 经 过 较 繁 复 之 产 、 岗 、 销 过 程 ; 如 从 茶山 品种 之 婉 择 、 种 
植 ` 加 工 至 销售 ,每 个 过 程 均 可 能 会 影响 产品 之 品质 及 价格 。 
故 气 由 其 产品 之 奥 造 流程 来 说 明 该 行业 之 产业 关联 性 。 


息 造 过 程 可 视 茶 革 品种、 全 形 ` 厚 薄 ` 所 需 风味 及 品质 要 求 不 
同 而 作 调 整 。 


若 将 该 行业 之 产业 体系 与 产品 并 程 结 合 , 其 上 游 主要 从 事 茶 
葫 揉 摘 人 至 粗 盆 茶 完 成 之 和 经济 活动 ; 中 游 产业 负责 扫 成 精 投 茶 

至 分 级 包装 ,下游 产业 则 为 产品 销售 通路 ;分 述 扫 茶 业 上 ` 中 、 
下 游 之 主要 活动 内 容 及 关 巡 性 如 下 : 


(1) 上 游 - 属 较 迪 力 密集 之 产业 , 半 发 酵 茶 之 产 、 抠 技巧 优 认 
其 他 国家 
从 茶树 品种 之 培育 ` 研究 、 种 植 至 摘 取 茶 蘑 , 均 须 仰 回 人 
贞 之 技术 经验 累 积 , 而 粗 秽 过 程 亦 因 产 品 化 学 作用 之 时 
效 性 更 须 专 业 人 员 之 经 验 ; 台湾 揪 茶 业 之 发 展 甚 早 ,早期 
曾 为 台湾 赚 取 可 观 之 外 工 ` 人 类 人 饮 茶 习 惯 及 政府 单位 之 辅 
于 重视 等 因素 , 导致 台湾 地 区 揣 茶 业 上 游 茵 勃发 展 , 尤 以 
国人 嗜 喝 之 半 发 酵 茶 产生 技巧 尤为 成 熟 。 


(2) 中 游 - 中 小 型 茶 厂 林立 。 
泛 指 从 事 饮用 茶 革 之 精 移 ` 加 工 及 包装 之 厂商 ; 其 经 济 效 


汉 
* 茶 


2017 年 “2016 年 “2015 年 


益 在 使 上 游 完 成 之 粗 和 茶具 有 市 场 性 及 保存 价值 . 以 提高 


管理 系统 验证 费用 总 计 ( 新 台 向 ) | 16 万 31 万 17 万 


茶 某 之 附加 价值 , 范 兼 具 将 市 场 讯息 传达 予 上 游 兵 商 ,从事 
品种 开发 或 鬼 程 研发 等 改良 以 生产 符合 市 场 需求 之 产品 。 


(3) 下 游 - 传统 独资 经 营 之 茶 壮 、 茶 行 林立 。 
饮用 茶 革 於 经 过 精 移 ` 加 工 ` 包 装 后 即 可 由 各 通路 销售 予 
消费 者 或 外 销 , 台湾 秽 茶 业 之 下 游 近 年 来 面 暂 大 型 量 最 
店 等 新 通路 盛行 之 将 委 , 惟 因 茶 革 之 消费 习惯 较 称 定 ' 故 
传统 茶 甘 、 茶 行 仍 普 瑰 存 在 台湾 销售 通路 ， Us 
茶 行 之 销售 市 场 多 有 地 域 之 限制 ,难以 符合 经 济 效益 


除 上 所 述 之 鼻 茶 业 和 结构 外 ,台湾 地 区 秽 茶 业 因 近年 来 政 
府 提 倡 休 闪 农业 ' 发 展 高 附加 价值 农产品 等 政策 , 导致 菜 
农 自 产 自 销 之 情况 普 逗 , 即 上 ` 中 ` 下 游 之 分 工 情形 渐 不 明 
颗 ， 由 消费 者 目 行 全 各 产 茶 区 购 圈 , 惟 因 欠 缺 现代 化 ` 企 
业 化 之 和 经营 观念 , 个 别 茶 农 自 产 自 销 之 经 党 规模 不 大 , 相 
关 产 业 资 讯 交 流 及 经 济 效益 均 不 易 获 得 有 效 之 整合 , 此 
为 该 产业 之 瓶颈 。 


天 仁 茶 业 所 党 业务 为 整合 该 行业 之 中 ` 下 游 ,以 企业 化 、 

永 续 性 之 经 党 理念 其 理念 实现 於 自 有 品牌 产品 之 建立 ， 

产品 品质 之 维护, 及 全 省 多 过 107 个 自警 销售 据点 负责 
通路 维持 等 方面 此 与 该 行业 之 其 他 厂商 之 经 营 不 同 ,至 
於 该 产业 中 不 论 经 验 或 规模 ,天 仁 苟 茶 均 居 领导 地 位 。 


本 公司 为 维 访 生产 过 程 的 品质 , 每 年 针对 各 大 国际 认证 项 目 : 
ISO9001`HACCP、FSSC22000(2016 年 验证 通过 ) 体系 是 
否 有 效 执 行进 行 续 评 或 复评 ,更 自主 针对 回教 食品 HALAL 
体系 作 认 证 , 亚 依 ISO17025 进行 食品 安全 实验 室 之 认证 辅 
导 , 普 於 2017 年 取得 证 书 ,由 2005 年 起 验证 费用 支出 ( 不 
含 问 接 投 入 之 人 力 及 管理 成 本 ) 累计 和 逾 新 台 丫 200 万 元 。 
通过 验 / 认证 证 书 (http:Wbit.|y2odqTKSg) 


新 侣 铝 15 万 元 站 完成 各 顶 系 统 
人 ( 含 TAP) 持续 有 效 之 复评 
人 备 主 : 本 公司 所 最 售 的 茶 革 商品, 100% 由 通过 国际 验证 (ISO9001、 
FSSsC22000 和 与 HACCP) 之 厂房 所 生产 ， 而 茶 革 佑 所 有 产品 之 销售 百分比 ， 於 
2017 年 为 48.839%， 以 上 验证 及 认证 费用 不 含 顾 问 埔 导 费 用 、 人 员 训 和 练 费 用 。 


5.3 节能 昔 保 迷 色 企业 

茶 产 业 是 与 大 自然 共生 的 产业 ,天 仁 苟 茶 创立 人 至今, 意识 到 
企业 的 永 续 和 经营 需 建 立 在 地 球 永 续 生 存 的 人 条件 下 , 靠 一 个 人 
或 一 家 企业 的 力量 是 不 锡 的 , 因此 我 们 希 刻 能 在 茶 产 业 中 建 
立 永 续 典 芳 , 由 天 仁 自身 做 起 , 带 给 同 产业 链 中 的 企业 更 多 
的 永 续 思 维 , 当然 ,企业 永 续 需要 的 是 不 断 地 持续 努力 才能 
达成 ,没有 终点 也 没有 妥协 , 唯 有 降低 对 环境 和 与 社会 的 外 部 
成 本 ,真正 降低 对 环境 的 种 侣 ,才能 真 真实 实地 呈现 企业 价 
值 。 


本 公司 主要 环境 友善 作为 如 下 : 


命 : 


刻 梨 物 减 量 


绿色 包装 


难 化 环保 意 衣 
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[ 伍 、 天 仁之 煮 - 友善 观 程 旺 环 保 ] 


* 节能 减 正 


为 减少 本 公司 在 营运 过 程 对 环境 所 造成 的 种 区 
续 将 店内 照明 设备 更 换 成 LED 灯 或 T5 灯 管 


面 让 同仁 有 更 舒 庆 的 光线 与 了 
以 天 仁 噢 茶 趣 复明 店 为 例 , 从 2010 年 更 换 LED 灯 


[ 作 环 境 。 


' 天 仁 噢 茶 趣 从 2010 年 开始 陆 复 册 店 用 志 度 数 


二 2 /和 人 台 E 
方面 能 减少 能 源 的 使 用 , 一 方 360000 


342,880 
33103s 


330,000 3240 


登 管 至 2017 年 ,2014-2017 311840 


每 年 电费 度数 将 呈现 下 降 的 状态 , 而 衡阳 店 於 2016 换 装 T5 灯 管 后 节 电 效益 300,000 
於 2014-2016 问 亦 十 分 显著 , 表 不 更 换 LED 灯 管 在 於 季 能 减 碳 方面 确实 有 其 
功用 。 各 店 陆续 完成 LED 灯 管 的 替换 ,更 进一步 蔡 换 高 效能 的 灯 管 。 已 规划 过 ， 2014 年 ”2015 年 “2016 年 “2017 年 
时 代 店 於 2018 年 4 月 进行 更 换 。 
竺 合 环保 复 旺 店 用 雷 百 万 焦耳 
项 目 ， 证 牌 / 年 份 。， 排 气量 ee 计 当 一 一 
国 瑞 17.5 顺 - J 於 2018 第 四 季 换购 新 ee 1 
国 瑞 17.5 顺 二 一 订 於 第 四 季 换 购 新 车 ,符合 第 
大 卡车 2003/8 月 7,961c.c| 柴油 | 第 三 期 五 期 排放 标准 1.200.000 1191,726 
五 十 铃 3.5 顺 、| 一 ， | 订 於 2019 第 四 季 换 购 新 车 ， 符合 第 1166.688 
和 昌 | 2006/2 月 2393ce | 尔 册 第 三 吸 | 五 期 排放 标准 ”| 1150000 生 122624 
”|IVECO3.5 顺 | 人 2016 年 10 月 已 购 欧 系 IVECO 量 
2016/ 伯 月 299865 | 侍 肖 | 二 和 |ASpP-3107 新 申 符合 第 五 期 排放 模 闪 | 上 100000 -0 和 yotet 20l6 丰 0 和 
另 , 抠 茶 总 语 已 於 2016 年 更 换 第 五 期 排放 标准 之 公务 车 , 画 最 大 的 力量 减少 碳 排 放 。 
难 然 本 公司 尚未 完成 ISO 50001 和 能源 管理 系统 验证 , 但 对 於 能 源 管理 方法 积极 了 解 与 规划 ,目前 已 针对 全 台湾 天 仁 警 还 处 进行 
调查 全 年 总 用 电量 , 作为 未 来 节能 减 碳 的 基准 , 每 年 将 设 定 减 碳 目 标 , 朝 显著 且 具 体 的 作为 努力 。 
用 雷 总 量 罩 用 电 织 单位 : 用 直 度 数 百 万 焦耳 国 百 历 焦耳 碳 排 放 国 碳 排 放 ”单位 : 二 氧化 碳 当 量 
6.200.000 6.131750 | 23,000.000 -- 3,300.000 
22.074.300 3,243,696 
6.000.000 25960530 22.000.000 一 一 一 一 21457.908 一 3.200000 一 一 一 甩 和 1 
5.800.000 21.000.000 3,100.000 
加 20， 直 54 2980911 国 | 
5.600 000 20.000.000 - 2 900.000 _ 国 国 
2015 年 ”2016 年 ”2017 年 ee 2016 年 ”2017 年 2015 年 ”2016 年 ”2017 年 


人 备 主 : (1)105 
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力 排放 系数 为 0.529 公斤 CD2ey 度 (https://bitly/2u337x6) (2) 


一 度 电 = 一 千瓦 X3600 秒 = 3.6 百 万 焦 


(3) 天 仁 无 使 生 和 能源 


* 刻 训 物 减 量 

天 仁 嗅 茶 趣 秉 持 著 天 然 ` 健康 ` 人 情 味 的 原则 ' 将 以 往 的 免 洗 筑 转 变 
为 提供 健康 簧 不仅 可 以 照顾 我 们 消费 者 的 健康 ' 也 沽 少 可 观 的 垃圾 
量 处 理 ,享受 著 对 环境 友善 带 来 的 额外 效益 


本 公司 致力 於 庆 课 物 减 量 政策 , 期 能 对 环境 更 加 友善 ; 我 们 於 2016 

年 度 启 动 包 材 精 省 计 忆 , 进行 铁 缸 高 度 的 缩减 政策 减少 钱 皮 的 用 量 , 避免 不 必要 的 包 材 浪费 所 造成 对 於 环 境 的 负担 ,2017 
年 持续 进行 中 : 1. 业务 中 心 - 金 议 新 茶 - 春 茶 : 依据 2017 年 总 发 包 量 5,440 缸 , 铁 记 总 重 ， 人 公斤、 铁皮 总 面积 减 
少 170,816 平方 公分 2. 门市 - 冬 之 茶 : 依据 2017 年 冬 之 茶 发 包 量 19,200 负 , 铁皮 总 重量 减少 96 公斤 ` 氏 皮 总 面积 减少 
602,880 平方 公分 。 为 配合 政府 未 来 环保 政策 , 本 公司 袋 茶 纸 盒 , 近 10 多 年 来 即 不 再 贴 一 属 塑 有 掀 膜 ,方便 纸 盒 回 收 , 仅 2015 到 
2017 年 .18 入 `20 入 及 40 入 `50 入 袋 茶 包 材 探 购 近 请 320 万 只 ' 除了 为 环保 回收 尽心 ' 亦 同时 提 异 经 营 效益 ,3 年 度 共 节省 
包 材 成 本 近 新 台 效 162 万 元 。 


人 备 主 : 天 仁 茶 业 之 废 课 物 处 理 仅 有 一 般 事 业 废 课 物 ， 普 无 有 害 事 业 废 梨 物 的 产生 ， 皆 交 由 专 刘 


的 废 课 物 处 理 公 司 进 行 处 理 。 


* 精 色 包 紫 

企业 要 减少 营运 过 程 中 对 环境 的 种 敬 ,包装 材 的 使 用 绝对 是 必要 的 改善 议题 ,天 仁 苟 茶 致力 於 导 找 在 不 会 影响 客户 对 
产品 的 品质 与 安全 的 要 求 下 ' 沽 少 包装 材 在 使 用 过 和 后 对 环境 的 影响 与 减少 浪费 , 进而 改变 客户 日 常 的 环保 习惯 , 因此 我 
们 的 包 材 对 环境 友善 作为 如 下 : 


1. 餐巾 纸 仅 印 移 响 茶 趣 名 称 ' 省 略 相关 logo 谢 计 图 腾 ' 减 少 油墨 的 使 用 

2. 餐 垫 纸 探 用 再 生 纸 及 环保 大 豆油 墨 印 稀 

3. 全 人 台 第 一 家 产品 使 用 第 二 类 环保 标 章 logo 的 厂商 
(1) 检 核 产品 环保 优越 性 


(2) 符合 相关 环保 法 令 全 

(3) 生产 工厂 查核 

(4) 确保 生产 抽 程 、 原 料 使 用 及 品质 控制 机 制 | 办 
(5) 2017 年 全 年 后 购 符 第 二 类 环保 标 章 包 材 过 新 台 澡 


1179 蓝 元 ' 佑 全 年 包 材 总 探 购 额 已 近 10.19%。 
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[ 伍 、 天 仁之 者 - 友善 角 程 与 环保 ] 


4.IMA C28 袋 茶 新 机 

在 市 场 一 高 蜂 抢 拱 三 角 茶 包 热 潮 之 际 ,天 仁 苟 茶 仍 将 坚持 善 尼 企 业 社 会 责任 走 正确 的 路 : 即 所 用 袋 茶 棉 纸 与 棉线 缘 以 重 环保 、 
访 地 球 之 易 分 解 材 质 为 坚持 首要 ! 避免 使 用 其 材质 为 后 龙 ` 不 织 布 之 10096 化 织 材 质 不 易 分 解 腐 化 的 包装 材 ,加 重 环保 负担 ` 危 
害 地 球 於 无 形 。 


目前 人 台湾 市 场 拥有 IMA C-21 型 机 人 达 20 部 之 多 ' 为 台湾 袋 茶 生 产 主 力 ! 主要 仍 以 生产 有 铝 什 茶 包 为 主 ,本 公司 於 2004 年 率先 
同业 引进 第 一 部 C-24 每 分 钾 可 产 出 300 包 全 自动 无 名 人 钉 式 袋 茶 机 , 专 司 最 大 宗 量 归 市 场 100 入 袋 茶 之 生产 ; 将 於 2014 再 引 
进 第 一 部 C-28 和 后 发 览 更 符合 预期 ,至 2015 年 底 共 有 3 部 C-28 , 向 茶 包 无 铝 便 化 生产 遭 进 ! 

e C-28 机 人 台 相 较 前 C-21 重量 较 前 C-21 沽 轻 20% 。 

e C-28 机 人 台 运 转 声 较 前 C-21 安静 ' 提供 更 友善 的 操作 环境 。 

e C-28 较 C-21 生产 管制 点 更 科技 , 可 什 测 、` 降 低 不 良品 之 翰 出 。 

。 C-28 产能 更 高 ,每 分 钾 最 高 产 出 180 包 ' 较 前 C-21 之 145 包 约 提高 259。 

e C-28 专门 生产 无 铝 什 双 模式 袋 茶 包装 , 未 来 可 让 更 多 天 仁 袋 茶 遭 入 更 环保 ` 更 贴近 

消费 者 安全 感 之 认同 。 


目前 义 大 利 闫 高 速 袋 茶 机 阵容 ` 包 装 型 驴 及 产能 : 


机 型 乳 造 国 包装 型 态 
IMA C-21 | 义 大 利 胸 | 2 部 | 145 包 / 分 |a. 有 铝 什 台 槽 包装 b. 生产 防潮 包 & 无 纸 衣 


阿 记 作 |a. 无 铝 什 双 槽 包装 b. 生产 100 入 充 氮 防潮 包 


IMA C-28 | 义 大 利和 | 4 部 | 180 包 /分 |a. 无 铝 什 名 槽 包装 b. 生产 防潮 包 为 主 


义 大 利 IMA 舌 C-21&C-28 袋 茶 机 机 型 ` 包 装 及 产能 比较 : 


机 台 比 较 
IMAC-21 | 3KW | 4Kw 145~160 铝 钉 固定 高 3,300Kg 较 复 杂 
IMAC-28 | 15kKW | 2kw 180 棉线 固定 | 降 50% 以 上 2.200Kg 人 
符合 体 工学 
C-28 型 机 优势 | | 50% | | 50% 人 259% 符合 潮流 符合 潮流 上 339%6 符合 潮流 
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至 2017 年 度 已 进 语 C-28 型 机 共 四 部 ,天 仁 袋 茶 在 未 来 C-28 生产 和 线 建 置 完成 后 , 再 加 上 2004 年 引进 最 自动 化 之 C-24 将 形 
成 最 坚强 之 袋 条 生产 阵容 在 门市 及 各 大 通路 ` 嘉 场 等 所 有 开放 架 上 货品 等 系列 产品 将 全 面 改 成 穿 棉线 固定 方式 之 无 铝 什 袋 茶 ， 
提 异 袋 茶 安全 ` 环 保 的 独特 性 。 根 据 最 新 状况 统计 ,截至 2018 年 3 月 止 天 仁 袋 茶 已 达 989% 缘 揉 用 无 铝 什 包装 , 已 大 幅 领先 同 
业 另 方面 ,截至 2017 年 底 , 棉 纸 包 材 生 物 可 分 解 的 比例 平均 已 达 95.79%。 和 后 续 也 已 请 供应 商 研究 原 情 茶 包 热 封 材质 期 许 朝 
10096 可 分 解 方向 前 进 ,消费 大 夫 对 天 仁 袋 茶 更 甸 安 心 ` 信 各 、` 进 而 更 满足 。 


一 、 无 铝 钉 袋 茶 生产 个 比 : ( 依 最 新 现 况 统计 ) 


2018/1~3 产量 有 无 使 用 铝 什 产量 估 上 比 
C-21 499,382 包 有 1.79% 
C-24 4791,471 包 
全 面 无 甸 钉 包装 98.39% 
C-28 24,695,465 包 
合 言 29,986,318 包 100.09% 


主 : 袋 茶 无 铝 什 产 能 估 比 已 达 98.39%6。 仅 剩 1.79 仍 有 使 用 铝 什 包装 ， 主要 集中 在 饭店 袋 茶 ， 因 导 顾客 的 订 抽 款 故 本 公司 依 合约 要 求生 产 。 


`“ 棉 纸 包 材 生 物 可 分 解 估 比 


产品 2017/1L~12 产量 生物 可 分 解 产量 生物 可 分 解 估 比 

袋 茶 102,913,839 包 102,913,839 包 100.0% 生物 可 分 解 
原 月 21,280,000 包 15,960,000 包 75.09%6 生物 可 分 解 
合 言 124,193,839 包 118,873,839 包 | “平均 达 95.79 以 上 和 为 生物 可 分 解 


主 1 : 天 仁 抽 茶 绵 厂 的 IMA 茶 包 : 棉 纸 100% 生物 可 分 解 。 
主 2 : 天 仁 的 原 且 茶 包 : 因 热 封 须 加 25%PP 缴 维 才 可 热 封 且 耐 熟 这 部 份量 少 、 加 上 成 份 中 759 天 然 纸 木 闭 织 维 是 可 分 解 的 ; 故 整体 天 仁 茶 包 材质 95.796 可 完全 分 解 。 


5.4 气候 释 亚 与 共产 业 

对 茶农 来 说 ,全 球 气 候 变 于 不 是 过 下 的 名 词 这 类 年 冬天 忽 冷 忽 热 , 降 两 量 分 布 不 均 ,原本 跟著 节气 生长 的 茶树 ' 因 此 倍 受 影响 。 
就 另 一 方面 来 说 , 茶 全 是 一 种 能 狗 再 生 的 物质 , 有 了 大 自然 循环 的 力量 , 有 助 於 茶 农 更 新 茶园 , 避免 过 度 使 用 老 茶 榭 的 剩 族 价值 ， 
导致 香气 ` 激 味 不 再 , 让 茶 革 能 狼 得 再 生 ( 重生 ) 的 机 会 , 就 长 这 观点 来 说 , 对 茶 产 业 是 有 正面 循环 的 影响 力 。 


气候 释 还 带 给 茶 产 业 的 衢 敬 与 解决 方法 


气候 释 迁 之 衢 贡 


1 气候 弧 迁 造 成 缺 水 问 是 茶 业 改良 场 从 以 色 列 引进 了 泣 管 式 的 灌 涵 系 统 。 此 原本 应 用 在 沙漠 地 区 的 灌 累 设施 ， 用 水 量 是 传统 喷 漏 灌溉 的 一 
下 机 半 “， 不仅 省 水 也 可 以 让 茶 革 的 根系 往 下 生长 ， 做 为 农业 领域 对 气候 变 还 之 调 庆 策 略 。 


气候 变迁 造成 造成 2 帕 ] 旦 学 KE 沉 益 下 : -让 共振 娠 简 本 > 什 3 
下 茶 业 改良 场 发 展 出 适 当 的 水 土 保持 工法 ,配合 茶 革 种 植 管 理 ， 可 有 效 促进 水 土 保 持 。 
3. 气候 变 还 所 造成 的 生 仿 气候 释 还 对 茶树 生长 之 影响 会 影响 生 驴 ， 而且 造成 农 殉 肥 料 等 之 过 度 使 用 会 更 对 生 驴 产生 种 区 。 


而 
与 农业 使 用 过 度 问 题 茶 业 改 良 场 发 展 出 适 当 的 植 生 管理 方法 ， 减 少 对 农 殖 肥料 等 之 使 用 。 


人 备 广 : 天 仁 未 评估 气候 绝 鞍 所 造成 的 财务 影响 。 
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长 鼠 臣 

臣民 蜀 格 法 略 “长相 埠 覆 可 “上 术 点 “六 蓄 - 
康 变 * 康 娩 、 归 从 紧 中 忆 三 、 去 愉 蜡 -对 忆 
格 。 餐 炙 册 部“ 限 “到 这 酝 概 “ 柜 柜 放 地 
炙 尺 画 半 "上 窒 野 录 划 上 容 杉 H 括 “ 天 装 账本 供 
次 古 “ 层 跟 和 寺 洗 由 。 月 轴 
牛 莹 晶 旺 - 巧 胶 略 ， 活 略 殿后 过 赂 。( 隔 
芷 眉 塌 手 瞩 ) 区 民 长 政 - 会 - 慌 邵 - 邯 攻 -长 
于 紧 曰 * 眉 距 关头 册 、 划 豆 才 「 攻 划 格 上 。 
餐 呈 山 ， 部 “ 卫 ， 至 这 主要 机 直 各、 眉 玻 
刁 糙 要 此 至 - 性 格 灾 变 屯 入 贤 、 簿 棋 训 巡 各 格 
汪 要 「 闫 」 烛 革 - 坦 疾 芋 格 联 旺 家 可 内 烘 账 赔 
到 由 关 “后 哎 | 率 芝 可 坚 培 糙 渗 一 


; 为 达到 此 目的 ， 此 章节 将 


陆 . 天 仁之 饮 - 产品 与 服务 


六 之 饮 为 茶 径 中 ' 茶 的 饮 法 ,的 介绍 ， 茶 的 饮 法 如 


同 天 仁 的 产品 ， 消费 者 如 何 能 在 饮用 天 仁 产品 的 同 


时 ,对 产品 放心 与 满意 
说 明天 仁 如 何 能 锡 在 近期 的 食 安 风 暴 中 腕 颖 而 出 ， 


成 为 社会 大 傣 可 信 楚 的 品牌 。 


和 全 全 做 呈 1 从 熙 斥 失 呈 
喘 介 义 亿 本 1 全 三 过 全 \ 二 并 他 室 
8 生僻 逢 交 儿 观 名 信众 中信 六 本 
> 半 了 和民 要 和 二 扣 从 久 加 闫 王 地 
碟 对 久 短 驱 记 乱 闻 其 下 好 写 允 处 宕 
汪 9 嫌 9 让 员 9 这 下 六 吕 名 要 上 向 全 
出 从 并 闻 其 闻 人 仙人 9 49 壹 全 广 可 
局 失 司 只 并 全 从 好 妆 必 的 关 你 吉 


用 可 锭 了 司 并 入 沙 呈 国 永 兴 锥 名堂 黄 谷 从 
浸 色 类 称 下 4 共生 滁 4 久 六 文 虹 5 过 
愉 吕 信 太 和 氏 名 就 人 区 估 信人 惟 恒 
从 次 宅 字 井 认 验 葵 耻 包 和 不 六 芒 讽 
AN 这 黄 跟 其 宇 李 光一 了 9 过 实 台 二 
千代 加 如 欠 吴 寄 全 澳 站 要 鹿 信 革 检 证 | 小 : 
2 个 包 8d 呀 妥 疏 人 将 晤 区 泣 玫 ) 
夫 守 训 世 灿 全 识 人 人 永 苹 囊 下 二 
We 人 谭 座 个 区 只 于 省 有 秽 仿 孙 测 

洒 拉 基准 过 坟 示 凡 过 次 冯 妆 < 全 | 
NA 人 滑 59 喜 旭 93 人 sa 


2017 
企业 桩 会 责任 
报告 书 

TenRen 2017 


Corporate Sustainability 
Report 


[ 陆 、 天 仁之 饮 - 产品 与 服务 ] 


6.1 天 仁 产品 与 品牌 

天 仁 茶 业 从 ' 老 行业 、 新 经 营 , 到 天 仁 2.0 第 二 波 改造 历 经 超过 60 儿 年 , 针对 市 场 与 客户 的 需求 不 断 地 努力 创新 ` 求 变 ,以 因应 
多 元 消费 者 导向 的 市 场 ; 而 传统 茶 产 业 给 人 们 的 印象 偏向 年 纪 较 长 的 消费 者 或 爱 茶 人 士 , 对 於 新 一 代 年 轻 人 的 吸引 力 较 低 , 因 
此 天 仁 茶 业 在 1992 年 成 立 轻 县 小 站 ,到 从 2000 年 营 还 至 今 的 嗅 茶 趣 , 目的 都 是 希 刻 能 有 更 多 的 年 轻 人 参与 ,加 入 茶 文 化 传承 
的 行列 .天 仁 车 茶 、 嗅 茶 趣 `、CHAFFEE 品牌 概念 : (http:Wbit.|W2vlyebp) 

天 仁 主要 产品 介绍 

天 仁 主 要 产品 分 为 七 大 类 : 


声 


do 起 


有 号 上 茶 趣 茶 腾 CHAFFEE 
茶 药 系 列 商品 食 系列 商品 保健 系列 商品 系列 商品 可 
4 天 仁 产 品 项 目 分 类 与 和 业 比重 
项 目 细 项 估 警 业 比 重 
了 清茶 湾 香 人 参 筷 龙 共 
湾 香 六 攻 某 衣 井 茶 半 省 香 人 参 篇 龙 茶 
5 量 志 是 和 全 二 白毫 饲 龙 清香 人 参 扁 龙 茶 
1. 人 答 革 六 旋 押 红 宙 音 花茶 类 48.839% 
进口 茶 红茶 茶 类 
疾 村 色 某 普洱 茶 调味 茶 类 
2. 餐饮 类 原料 套 腾 点 心 类 ( 甜点 
-1 嗅 荣 趣 荣 腾 系列 器 四 齐 品 荣 站 RN 
-直人 品 哩 点 茶 腾 、 串 尖 43.69% 
-2 ToGo 茶 饮 系列 冰 乌 单 品类 食 冰 品 类 本 
-3 CHAFFEE 轻 食 系 列 热饮 其 它 咖啡 ( 豆 ` 粉 ) 
其 他 品牌 / 陆羽 自 有 品牌 茶具 / 港 豆 ( 进口 ) | Midori / 噢 茶 趣 用 品 
3. 其 他 茶 食 
-1 茶 食 茶 糖 类 / 窗 能 关 零 类 / 茶 香 糕点 类 茶馆 原料 / 其 他 
-2 保健 条 疾风 茶 糖 类 / 密 能 烽 零 噶 类 / 茉 理赔 频 茶馆 原料 / 其 人 
-3 其 他 ( 茶具 、 酒 类 及 其 他 ) 
肋 原 蛋白 系 茶 粉 保健 茶 类 ( 美 健 茶 )/ 粉 光 参 类 | 茶 油 类 / 其 他 
酒 类 
茶 酒 、 和 红酒 白酒 其 他 
人 备 广 : 2017 年 对 统 喜 企业 揉 购 红 茶 茶 干 ， 符 合 两 林 联 盟 认 证 之 商品 金额 为 新 台 弟 3,021,001 元 ， 估 红茶 茶 干 探 购 金额 11.689%“， 茶 干 ( 含 茶 华 成 品 ) 探 购 金额 1.049%6 ， 
总 探 购 金额 0.419% 。 
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其 他 产品 健康 与 安全 相关 资讯 : ( 下 表 各 品 项 车 收 数 据 及 合计 数 以 什 元 表达 ) 
改善 健康 之 产品 2017 2016 2015 

采 原 蛋白 缘 茶 粉 ( 零售 及 批发 等 2 项 ) 1747 2.897 3,930 
高 织 系 茶 粉 (等 3 项 ) 1501 2.271 2.077 
天 仁 缘 茶 锭 - 3 2,462 
苦 茶 油 (等 1 项 ) 1834 1966 1683 
合计 ( 任 元 ) 5.082 7.137 10,152 
天 仁 茶 业 各 年 营 收 泽 额 ( 什 元 ) 2,120,703 2,123,113 2,117,960 
佑 营业 额 比例 0.24% 0.34% 0.48% 
备注 : 本 产业 之 主要 产品 ( 茶 革 ) 含有 对 人 体 健康 有 益 之 元 素 ， 例如 茶 多 酚 与 儿 茶 素 等 ， 但 因 无 特别 标示 ， 因 此 无 纳入 此 内 容 中 。 


有 愧 原 蛋白 比 茶 粉 (等 2 项 ) 1747 2.897 3,930 
高 织 比 茶 粉 (等 3 项 ) 1501 2.271 2.077 
天 仁 妖 多 酚 山 茶花 比 茶 锭 - - 1637 
益生 菌 比 茶 锭 (90 入 ) < 3 825 
合计 ( 件 元 ) 3,248 5,171 8,469 
天 仁 茶 业 各 年 营 收 泽 额 ( 什 元 ) 2,120,703 2,123,113 2,117,960 
佑 营业 额 比例 0.15% 0.249% 0.409%6 


人 备 主 : 各 项 茶 食 加 工 品 均 不 含 反 式 脂肪 ， 但 因 茶 
酥 、 麻 糯 糖 度 也 需 保 持 一 定 的 程度 才能 存放 。 


食 巍 作 过 程 q 


无 法 降低 饱和 脂肪 、 催 及 糖 ' 例 : 


穴 能 需要 高 赂 高 糖 才能 延 


长 保 期 ， 凤梨 
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6.2 食品 安全 
近年 食 安 事 件 频 传 ,本 公司 已 於 2015 年 正式 启动 FSSC 22000 及 ISO 9001: 2015 年 更 版 验证 辅导 , 站 顺 利 於 2016 年 度 取得 
验证 通过 , 提升 本 公司 品质 暨 食品 安全 系统 的 等 级 , 为 茶 业 界 同 业 之 最 。 


除了 对 茶 革 本 业 的 持续 用 心 ,食材 的 品质 安全 管理 亦 十 分 重要 , 整合 茶 革 农 药 残 留 ( 委 SGS 检验 )` 餐饮 原料 及 产品 ( 实验 室内 
部 自 检 )` 餐饮 原料 及 产品 ( 委 9GS 检验 ) 之 结果 , 於 SGS 设置 安心 资讯 平台 - 天 仁 茶 业 专 区 (http:Wbit.|W2p2nKbC) 以 昭 各 


依据 食品 安全 生生 管理 法 ,本 公司 於 2015 年 正式 设立 食品 安全 实验 室 ,本 著 ' 食 践 安 心 . 茶 沉 幸福 , 的 理念 , 为 消费 者 的 健康 把 
关 ,同时 ,为 使 本 实验 室 运 作 更 至 专业 化 且 实 验 结果 更 具 公 信 力 ,本 公司 2017 年 取得 TAF 认证 通过 及 颁发 证 书 , 是 为 天 仁 在 食 
品 安全 方面 对 自我 的 最 高 要 求 。 


除了 维持 所 有 原料 逐 批 检测 外 将 持续 委 请 SGS 全 全 省 门市 及 通路 据点 随机 抽验 吧 权 原 物 料及 茶 革 主 力 商品 , 透 过 双重 把 关 ， 
创造 更 加 安心 的 消费 环境 。 


* 茶 干 逐 批 检验 vs 抽样 检验 

天 仁 长 久 以 来 皆 揉 用 最 高 标准 以 确保 我 们 的 食品 安全 , 针对 茶 人 商品 最 重要 的 原 物 料 - 茶 干 ,我们 分 别 进 行 " 逐 批 检验 , 与 ' 抽 
样 检验 , ', 逐 批 检验 是 就 每 一 批 要 验收 入 库 的 茶 干 ' 取 其 相同 茶 榜 送 SGS 检验 ,每 一 批 茶 干 都 要 检验 合格 后 才能 验收 "在 台湾 "得 
傅 出 , 与 得 使 用 , 的 农 华 高 达 数 百 种 , 每 年 天 仁 送 检 之 费用 超过 新 台北 350 万 元 ; 而 一 般 市 面 上 的 抽样 检验 , 是 企业 自行 订 出 
一 定 的 比率 , 例如 每 年 验收 1000 批 ' 或 者 针对 某 一 种 茶 订 出 一 个 抽查 的 比率 , 可 能 在 验收 前 ,也 可 能 在 验收 之 后 ' 汽 有 一 定 的 
标准 因此 ,天 仁 长 年 来 所 使 用 的 乏 批 检验 法 , 为 业界 检验 之 最 高 标准 ,总 计 2017 全 年 度 茶 干 逐 批 检验 送 SG9 件数 达 827 件 ( 包 
含 26 件 茶 革 商品 ) 抽样 检 验 则 是 在 商品 入 庆 后 , 从 库存 取样 委 旗 SGS 进行 复 验 , 若 复 验 不 通过 则 进行 产品 的 退货 ,同时 检验 
的 结果 将 影响 未 来 的 探 购 决 策 , 在 产品 栋 不 方面 产品 皆 10096 依法 令 规 定 进 行 产品 资讯 揭露 。 


逐 批 检 验 示 意图 ( 探 购 验 收入 库 前 ) 


下 单 探 购 验收 入 库 
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抽样 检验 示意 图 ( 因 大 额 进 料 ' 依 程序 规定 ,入 库 和 合 需 加 强 抽验 品 管 ) 


复 通 合格 探 购 决 策 参 考 
(不 合格 ) ( 退货 及 索赔 ) 


库存 取样 


2017 年 度 天 仁 为 品质 安全 岂 格 把 关 ( 统计 至 2017/12/31 目 ) 


茶 革 农 药 残 贸 餐饮 原料 、 产 品 餐饮 原料 、 产 品 
委 9GS 检验 实验 室内 部 自 检 委 9G9 检验 
827 件 ( 广 ) 1735 件 186 件 

主 : 原料 逐 批 检验 801 件 ， 产品 抽验 26 件 ， 总 计 827 件 


* 食品 安全 实验 室 

e 实 验 室 成 立时 间 : 2015 正式 收 件 运 作 。 

e 成 立 实 验 室 目的 : 食 践 安 心 茶 沉 和 幸福 

e 实 验 室 规划 : 本 公司 设立 食品 安全 实验 室 主要 进行 餐饮 原料 及 手 接 杯 饮料 卫生 
安全 检验 ,包含 各 生 指标 菌 、 微生物、 漂白 剂 、 动 物 用 华 快 节 及 蔬果 农药 残留 快 
节 、 防 腐 剂 、 甜 味 剂 ` 真 菌 责 素 , 各 试验 项 目 如 和 后 ,大宗 原 料 每 年 至 少 委 外 送 检 
一 次 关键 性 风险 项 目 . 冰 定期 委 放 第 二 公证 单位 抽验 餐饮 产品 " 范 依 餐饮 产品 
委 作 过 程 所 使 用 之 器 具 进 行 生生 检 测 , 冰 均 、 生 人 饮水 ` 人 饮品 ` 餐 饮 成 品 则 以 快速 
检测 斌 请 进行 微生物 检验 ,本 实验 室 尚 无 法 检测 茶 儒 农 华 残 留 , 故 本 公司 茶 革 - 
原料 农 殉 残 留 皆 逐 批 委 由 SGS 检测 ' 定 期 委 请 SGS 全 门市 及 通路 据 加 , 随 
机 抽验 茶 革 商品 ' 以 昭公 信 。 

e 本 公司 自 设 实验 室 与 食品 安全 管理 室 共用 人 力 及 全 部 设备 ,2017 年 实际 费用 文 属 

出 新 台北 4,359 什 元 ' 占 母 公司 营业 收入 泽 额 2120,703 什 元 的 0.219% 

e 新 增设 备 的 资本 支出 : 猥 茶 总 厂 品 管 室 有 增 列 水 份 分 析 仪 ( 左 ) 及 高 斯 计 ( 右 )( 如 
) 共 59.5 什 元 。 

e 实 验 室 每 年 定期 参加 独立 公正 之 第 三 者 机 构 所 举办 之 能 力 试验 ,区 进 行 实验 室 
则 比 对 ` 方 法 重复 试验 以 及 内 部 人 员 比 对 试验 , 以 获得 试验 品质 之 保证 。 

e 本 实验 室 於 2017 年 通过 TAF 认证 。 
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验 室 测试 项 目 
类 别 试验 项 目 
手 控 杯 饮料 / 餐饮 产品 3M Petrifilm AcC 总 生 菌 数 3M Petrifilm CC 大 肠 香 菌 群 3M Petrifilm EC 大 肠 查 菌 


Bio-Small 农药 残留 快速 检测 月 - 酵素 抑制 法 NEOGEN@ 农药 残留 快速 检测 月 - 酵素 抑制 法 


Premi Test 抗生素 快速 盘 检 


易 克 加 和 综合 抗生素 试剂 


B 内 酶 胺 类 (B-lactam) 快 季 诊 


氨 徽 素 (CAP) 快 荫 


获 酸 克 丛 特 才 (CB) 快 节 睛 


莱克 多 巴 胺 (Rac) 快 荫 睛 


沙丁胺醇 (SB) 快 节 避 


磺胺 二 甲 氧 喀 啶 (SDM) 快 节 月 


磺胺 二 甲 喀 啶 (SMT) 快 荫 睛 


四 环 徽 素 多 合 一 (TC) 快 节 睛 


磺 毛 徽 素 & 甲 磺 毛 徽 素 (FF/ 
TAP)t 快 节 上 月 - 乳品 


磺胺 二 甲 喀 啶 / 磺胺 二 甲 氧 喀 喧 
(SMT/SDM) 快 往 有 片 - 乳品 


毛 徽 素 (CAP) 快 节 户 - 乳品 


其 他 粉 料 类 


漂白 剂 快速 检测 


各 项 原 物 料及 产品 实验 


室 自 检 及 委 SGS 外 检测 试 结果 


检验 类 出 实验 室 自 检 | 委 SGS 外 检 合格 率 说 明 
【实验 室 自 检 】831 件 ( 含 苟 茶 、 噢 茶 趣 及 CHAFFEE) 
冰 拨 、 生 侈 水 、 租 品 冰 志 ; 97.4% 3. 自 投 优酷 : 81.896 | 4. 饮品 ; 82.6% 
( 生生 指标 菌 ) 831 件 122 件 一 一 一 
【 委 SGS 外 检 】122 件 ( 含 若 茶 、 唤 茶 趣 及 CHAFFE 昌 
1. 冰 韦 : 66.796 2. 生 人 饮水 : 100% 3. 坎 品 ; 82.2% 
实验 室 自 检 】816 件 ( 含 苟 茶 、 噢 茶 趣 、CHAFFEE 及 扫 茶 绩 厂 ) 
1. 原料 ; 99.8 % 
2. 半成品 : 96.7 % 
0 3. 轻 食 及 餐 点 产品 : 95.7 % 
816 件 34 件 | 4 奥 茶 总 证 原料 : 1009 
人 【 委 SGS 外 检 】34 件 ( 含 芍 荣 、 噢 茶 趣 、CHAFFEE 及 岗 茶 总 厂 ) 

1. 原料 ; 93.1 9 
2. 轻 食 及 和 餐 点 产品 : 100 % 
3. 胞 茶 总 厂 原 料 : 100% 

茶 食 检验 【实验 室 自 检 】88 件 茶 食 100% 

( 微生物 、 防 腐 剂 、 甜 味 88 件 30 件 【 委 SGS 外 检 】30 件 

剂 、 真 菌 毒素 ) 茶 食 委 外 1009% 
人 备 主 : 以 上 自 检 或 外 检 之 抽样 结果 ， 人 针对 不 合格 项 目 ， 依 法 令 相 阅 规 范 及 程序 铀 别 缺 

合计 有 5 人 186 件 失 原 因 或 问题 来 源 ， 由 权 责 单位 提出 改善 对 策 人 后， 执行 矫正 预防 措施 ， 站 由 食品 安全 

实验 室 复 检 ， 确认 改善 成 果 。 
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降低 客 诉 比率 之 外 ' 艺 提 供给 消费 者 安心 ` 信 覃 ` 满 足 的 最 高 的 满意 度 , 善 
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* 产品 追溯 与 追 跳 管 理 
天 仁 茶 业 依 据 ' 食品 及 其 相关 产品 追溯 追 跳 系统 管理 办 法 , 实行 产 


品 溯源 与 追 跳 管理 , 除了 餐饮 品 项 , 因 大 部 分 涉及 农 ` 光 产 产品 的 厂 国王 2017 和 2 所 志 2 等 
商 规模 及 暂 无 严谨 产业 秩序 以 外 ,工厂 生产 的 完整 包装 产品 篆 可 依 。 | 荣 员 有 真人 5 了 0 
所 产品 批号 追踪 溯 源 。 因 此 , 可 溯源 之 产品 , 估 各 年 度 整体 营 收 之 。 | 合计 56.31 57.93 5973 


百分比 如 右 : 


未 能 完整 溯源 之 餐饮 品 项 , 本 公司 已 於 订 有 ' 餐饮 原 物 料 ( 含 吧 台 ) 品质 管理 办 法 上 , 针 针 噢 茶 趣 及 噢 茶 趣 ToGo 之 餐饮 原 物 料 
卫生 安全 品质 为 管理 要 点 订 定 ' 范 以 供应 厂商 评 铀 及 抽 榜 检验 之 方式 入 核 心 。 


人 备 主 : 详细 产品 项 目 请 参考 P52 列表 


本 公司 每 年 进行 主要 食材 及 相关 原 物料 之 供应 商 稽核 艺 依 照 公 司 餐 饮 原 物料 品质 管理 办 法 订 定 合格 供应 商人 条 件 , 供应 商 应 提 
供 本 公司 所 探 购 产品 之 检验 报告 , 与 该 公司 符合 食品 安全 人 卫生 相关 验证 之 证 明文 件 而 由 於 茶 全 为 本 公司 主要 商品 , 为 求 公 正 、 
且 专 业 之 管理 原则 , 茶 革 之 品质 管理 ,全 数 在 探 购 验收 前 委 外 ( 委 SGS ) 检验 报告 蔡 代 访 厂 稿 核 , 符合 食品 卫生 法 规 标准 , 始 能 
揉 购 ; 另外 针对 非 茶 革 原 料 之 食材 供应 商 , 非 层 前 述 所 称 之 合格 供应 商 资格 者 ,本 公司 和 经 评 估 对 於 此 类 厂商 将 进行 现场 查核 ， 
综合 评估 在 80 分 以 上 始 得 列 入 合格 供应 商 名 单 。 


2017 年 本 公司 已 投入 大 量 人 力 进 行 供应 商 访 厂 , 现场 查核 的 105 家 中 , 亦 有 大 部 分 供应 商 已 通过 食品 安全 人 卫生 相关 验证 , 你 属 
於 公司 派 员 亲 至 现场 进行 复查 及 确认 ' 以 使 供应 商 了 解 我 们 和 维 访 食 安 的 决心 不 容 小 鹿 。 和 经 探 购 之 原 物 料 入 库 合 ,本 公司 食品 安全 
实验 室 所 应 执行 之 自 检 (主要 针对 食材 ) 或 依 供应 商 管理 程序 对 於 大 批量 茶 干 揉 购 之 委 外 抽验 等 品质 管理 工作 ' 篆 持续 进行 中 。 


2017 年 供应 商 移 核 成 果 


下 本 其 他 相关 资讯 ( 主 1) 
2017 年 稽核 供应 商家 数 往来 总 供应 商家 数 稽核 比率 区 计 和 和 
现场 查核 ( 主 2) 取得 检验 报告 食品 卫生 安全 相关 验证 
292 家 305 家 95.79%6 105 家 279 家 84 家 

人 备 广 : 
1. 其 他 相关 资讯 包含 现场 查核 、 取 得 检验 报告 、 食 品 卫 生 安全 相关 验证 ， 傈 属 2017 年 度 292 家 和 纺 稽 核 家 数 中 ,包含 三 者 、 或 其 二 者 、 或 其 中 之 一 者 为 针对 该 供应 商 

之 查核 方式 ， 故 而， 以 上 三 者 皆 未 具 人 备 之 供应 商家 数 为 13 家 。 
2. [现场 查核 , 的 人 天 数 的 计算 像 以 人 数 * 时 间 ， 不 含 往返 交通 时 间 ， 共计 52.4 人 天 数 


* 2017 年 供应 商 现 场 查核 结果 如 下 : 

e 现场 查核 项 目 : 
1. 现场 环境 查核 ( 依 食品 安全 相关 法 规 设计 访 厂 查核 对 
2. 往 来 原 物料 检验 报告 
3. 该 供应 商 食 品 安全 C 卫 生 相关 认证 ( 是 否定 期 更 新 ) 


入 器 
sa 
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4? 茶 
多 汪 故 
e 结果 : ( 含 非 茶 葛 原 料 之 食材 供应 商 及 茶 介 原料 供应 商 ) 
1. 现场 查核 合格 率 
现场 查核 比率 
2017 年 现场 查核 家 数 A，| 2017 年 稽核 供应 商家 数 B | 2017 年 侈 供应 商家 数 C 
个 稽核 供应 商 比率 A/B “| 。 估 纺 供应 商 比率 A/C 
105 家 292 家 305 家 35.969% 34.439%6 
现场 查 核 供应 商 中 ， 亦 有 具备 取得 检验 报告 、 食 品 卫 生 安 全 相关 验证 两 者 其 一 或 两 者 皆 具 人 备 者 ， 分 数 均 在 合格 标准 80 分 以 上 ,合格 率 为 100% 。 
2. 以 现场 查核 以 外 方式 之 合格 率 ,包含 取得 检验 报告 ` 食 品 和 卫生 安 全 相关 验证 等 
本 现场 查核 以 外 方式 之 合格 率 
玄 
ee 2017 年 稽核 供应 商家 数 B | 2017 年 绵 供应 商家 数 C 
王 个 稽核 供应 商 比 率 D/7B “| 。 佑 编 供应 商 比 率 D/C 
187 家 292 家 305 家 64.049%6 61.319%6 
像 依据 委 外 农 残 检 验 报 告 及 其 他 有 关 食 品 安全 相关 规定 之 检验 项 目 或 直接 揉 纳 供应 商 提供 之 合格 检验 报告 ， 层 探 购 前 检验 合格 后 始 同意 揉 购 者 ， 合 格 率 亦 为 100% 。 
3. 未 取 具 现场 查核 ` 取 得 检验 报告 食品 生 生 安全 相关 验证 二 者 之 供应 商 
2017 年 未 取 具 现场 查核 、 检验 报 告 、 汪汪 5 
0 2017 年 幼 供 谭 商 家 数 C 个 总 供应 商 比率 E/C 
13 家 305 家 4.269% 


此 13 家 年 度 揉 购 金 额 为 .694 什 元 为 总 揉 购 金 额 之 0.9%“， 篆 已 列 册 范 持续 关注 。 


本 公司 茶 革 系列 商品 ,为 本 公司 之 营业 核心 , 除 完整 


式 产 品 所 设 定 的 议题 进行 模 气 回收 演练 , 透 过 演 和 红 
演练 日 期 


' 可 实际 具 备 产品 溯源 的 能 力 ,2017 年 回收 演练 如 下 : 


演练 回收 产品 


回收 等 级 


回收 层面 


包装 可 直接 追 跷 及 溯源 外 ,本 公司 亦 会 不 定期 进行 "紧急 回收 演练 .针对 各 


原 廊 阿里 山茶 / HLTB10 第 三 级 回收 等 级 消费 者 
2017.04.17 
缘 荣 蕉 未 花生 7/ GWP75 第 二 级 回收 等 级 消费 者 层 夯 
稀 螺 春 缘 茶 / 4GR400 第 三 级 回收 等 级 消费 者 层 夯 
2017.11.22 
缘 茶 五 融 杏 仁 棒 / GNA220 第 二 级 回收 等 级 消费 者 层 夯 
主 : ' 紧急 事件 准备 和 与 回收 管理 程序 ，5.2 人 条 之 规定 ， 产品 回收 参照 "食品 及 其 相关 产品 回收 销毁 上 处理 办 法 ， ,将 依据 产品 对 消费 者 健康 可 能 造成 之 危害 程度 ， 将 回收 
分 为 以 下 三 个 等 级 ， 执行 物品 回收 作业 之 前 ， 应 检 具 其 回收 计 画 向 直辖 市 、 县 ( 市 ) 主管 机 关 报 备 "回收 计 必 书 内 容 应 符合 ' 食品 及 其 相关 产品 回收 销毁 处 理 办 法 , 相 
关 规 定 。 第 一 级 : 指 物品 对 民众 可 能 造成 死亡 或 健康 之 重大 危害 ' 或 主管 机 关 命 其 应 回收 者 。 第 二 级 ; 指 物品 对 民有 夫 可 能 造成 健康 之 危害 者 。 第 三 级 : 指 物品 对 民有 夫 
内 然 不 致 造成 健康 危害 ， 但 其 品质 不 符合 规定 者 。 
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[ 陆 、 天 仁之 饮 - 产品 与 服务 ] 


6.3 洛 户 满意 

天 仁 苟 茶 为 求 最 真实 的 客户 满意 度 能 够 完整 呈现 , 特别 设 

神秘 芒 客 制度 , 透 过 神秘 访客 实际 访 查 各 门市 , 记 休 服务 品 

质 与 纪 俏 缺失 给予 分 数 , 最 重要 的 是 事后 的 检讨 与 改善 , 提 

升 服务 品质 

Se 在 天 仁 贵 实 联 谊 会 之 会 
资料 皆 依 个 资 法 之 规定 ,2017 年 无 侵犯 顾客 隐私 权 或 遗 

失 顺 客 将 之 情事 发 生 。 


神秘 芒 客 评 比 项 目 


若菜 及 吧 权 笛 帐 及 有 
人 员 销 售 流程 评 


2017 年 本 公司 於 天 仁 敬 茶 及 其 复合 店 ( 包 
趣 ToGo) 共 出 动 174 人 次 的 秘密 访客 ， 以 二 而 
及 其 附属 管辖 之 各 单位 亦 有 189 RN 
363 人 次 ,分别 至 北 ` 中 、` 南 之 门市 进行 秘密 拜访 , 给 予 分 数 
与 建议 ;针对 分 数 未 达 60 分 之 门市 ， 需 提出 改善 项 目 生 方法 。 
未 来 目标 使 月 市 客 诉 比率 不 超过 和 二 分 之 0.17。 同 时 , 为 提 异 
敬业 哩 位 营运 续 效 ,及 落实 公司 政策 执行 ,针对 营运 管理 相 
关 指 标 , 属 天 仁 苟 茶 及 其 复合 店 於 2016 年 订 定 主管 点 数 加 
扣 点 考评 办 法 ,已 开始 执行 , 目前 2017 年 执行 闪 法 及 改善 作 
为 如 下 : 


机 (以 下 仅 节 销 和 与 本 评比 项 目 有 关 的 部 分 内 
容 ) , 扣 点 部 分 像 指 扣发 单位 主管 年 终 营 业绩 效 奖 金 , 每 一 扣 
点 为 新 台 癌 100 元 。 
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点 数 计算 说 明 


QSCP 评 核 不 及 格 扣 1 点 ， 复 检 不 及 格 扣 2 点 
顾客 满意 调查 不 及 格 扣 1 点 ， 复 检 不 及 格 扣 2 点 
客 诉 一 次 扣 工 点 ， 情节 重大 加 重 扣 点 

紧急 演 红 未 落实 执行 扣 1 点 

吧台 卫生 检查 一 次 不 及 格 扣 1 点 ， 复 检 不 及 格 扣 2 点 


除了 以 扣 点 方式 进行 评 核 以 提 异 单位 主管 的 服务 意识 , 有 
效 轨 行 公司 对 顾客 满意 的 各 项 政策 推行 外 ' 仍 需 包含 以 下 的 
改善 作为 


1. 持续 於 每 月 例 行 性 会 议 ( 研 协会 等 ) 公 佩 受 芒 单 位 缺失 及 
进行 宣 导 。 

2. 针对 复评 不 及 格 的 单位 ,本 年 度 已 依 闪 法 进行 扣 点 , 范 要 
求 单 位 主管 及 地 区 和 经 理 进 行 报 告 及 缺失 项 目 跟 催 ,务必 切 
实 改善 

3. 不 及 格 单 位 , 将 持续 被 列 为 内 部 QSCP 及 神 礼 客 访 查 重 点 
哩 位 。 


2017 年 度 各 季 嗅 茶 趣 ToGo 访 查 一 览 表 


营业 区 北 一 区 北 二 区 北三 区 北 四 区 北 五 区 专 林 区 中 区 南 区 
门市 数 开 22 14 19 9 15 8 4 
均 分 数 63 61 64 64 67 64 68 78 
不 及 格 家 数 之 6 4 4 2 5 上 0 


营业 区 。 | 北 一 区 | 北 二 区 | 北三 区 | 北 四 区 | 北 五 区 | 专横 区 | 中 区 | 台南 区 | 南 区 | (更 访 ) | ( 量 访 ) | ( 量 访 ) 
门市 数 6 10 6 7 6 6 工 由 工 由 工 工 
平均 分 数 68 62 76 72 76 81 86 83 91 50 50 50 
不 及 格 家 数 工 5 0 | 工 0 0 0 0 工 工 机 


主 : 对 於 首次 不 及 格 及 累犯 不 及 格 的 单位 ， 有 不 同 滞 处， 中 


噢 茶 趣 大 型 店 及 其 附属 各 单位 於 每 年 度 人 进行 之 神 咏 访客 , 区 分 上 ` 下 半年 各 一 次 执行 ' 依据 营业 性 质 以 响 茶 趣 苟 茶 、 茶 馆 及 噢 茶 
趣 ToGo 吧台 三 个 营业 区 块 进行 ,2017 年 度 出动 189 人 次 及 其 成 绩 统 计 如 下 : ( 以 下 依据 有 效 问 卷 之 回收 计算 分 数 , 每 个 受 访 单 
位 依 不 同性 质 各 分 发 2 至 4 份 不 等 之 问卷 , 以 下 仅 以 有 效 周 卷 总 份 数 进行 统计 ) 


主管 需 交 付 检 讨 报 告 予 总 公司 业务 部 ， 琵 接受 不 定期 复 检 ， 以 上 不 及 格 单 位 之 主管 ， 均 已 依 闪 法 执行 扣 点 。 


划 " 

下 

去 
| 


2017 年 01 月 01 日 ~06 月 30 日 上 半年 度 有 效 问 卷 回 收 90 份 ( 人 次 ) 2017 年 07 月 01 日 ~12 月 31 日 上 半年 度 有 效 问 卷 回收 99 份 (人 次 ) 
( 嘿 茶 趣 所 届 各 单位 全 体 ) ( 呆 茶 趣 所 届 各 单位 全 体 ) 
营业 区 茶馆 藻 荣 噢 茶 趣 ToGo 茶馆 藻 荣 噢 茶 趣 ToGo 

门市 数 11 15 19 11 16 21 
每 家 分 发 问卷 4 2 2 4 2 
有 效 问 卷 份 数 吕 了 24 29 38 27 34 
平均 分 数 3 69 64 人 74 T 72 人 70 
不 及 格 家 数 2 1 9 0 3 6 


针对 不 符合 事项 之 处 理 ,区 分 不 同性 质 , 给 予 各 单位 主管 范 向 下 组 分 至 权 献 人员 进 行 个 别 埔 导 ' 而 对 於 四 项 服务 指标 :QSCP、` 神 
秘 访客 ` 茶馆 客 诉 件数 占 客 人 数 比 例 `ToGo 客 诉 件数 占 销售 杯 数 比 例 等 做 衡量 。 和 后续 对 於 绩 差 单位 主管 的 向 处 依 天 仁 订 立 之 管 


理 办 法 人 进行 降级 之 行政 处 分 但 於 下 一 次 的 考核 有 改进 者 , 则 单位 主管 得 予 回复 原 等 级 ,以 此 原则 循环 为 之 "2017 年 度 目前 受 有 
向 处 之 单位 主管 缘 己 执 行 * 由 上 表 可 知 ,2017 年 度 下 半年 评 核 篆 有 成 长 与 进步 。 


6I 


米 .天 仁之 器 - 员工 关 屡 
四 之 器 坑 茶 经 中 “ 茶 器 之 考究 , 的 介绍 ， 要 成 就 一 杯 
好 茶 ， 势必 要 有 好 茶 顺 的 配合 与 支持 ， 如何 冶 殷 和 伍 银 
铅 出 色 的 茶 器 ， 和 与 茶 渴 相互 影 响 作 用 ， 亦 是 天 仁 永 舌 
发 展 中 重要 的 课程 。 公 司 引导 员工 发 挥 光 能 ， 同时 还 
用 完整 的 教育 训练 制度 与 江 通 管道 ， 提 供给 消费 者 最 
高 品质 的 服务 ; 艺 藉 由 工作 与 生活 平衡 发 展 ， 健 全 同 
仁 的 身心 墨 健康 ， 成 为 公司 最 出 色 的 永 续 伙伴 。 


也 资 若 然 豆 碗 四 

aa 
而 瓷 若 、 碗 去 
色 雪 资 州 越 
全 
0 9 
资 资 越 者 易 
青 类 次 以 州 
而 冰 类 邢 次 
2 
色 邢 ， 上 外 笋 
缘 不 邢 越 州 
站 州 次 
邢 越 如 上 ， 
不 二 二 二 盐 国 汰 
交大 忆 故 三 汪 外 本 人 放 
研 
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0 Sustainability 灶 
天 仁 对 台湾 就 业 市 场 的 三 大 保 广 
天 仁 视 同仁 为 最 重要 的 利害 关 像 人 之 一 ,同仁 与 公司 之 问 的 感情 如 同一 家 人 般 ， 因应 芝 资 法 令 规定 , 兹 进一步 保障 生产 线 同仁 上 劳工 权益 , 本 公司 香山 抠 茶 总 语 於 2015/9/15 正式 成 立 网 资 会 议 ,各 选 出 资方 及 
从 年 轻 到 退休 , 在 天 仁 工作 的 时 间 长 达 二 十 年 至 三 十 多 年 之 久 的 同仁 ,分 作 於 公 紫 方 代表 数 名 ,2017 年 度 分 别 为 资方 6 名 及 网 方 7 名 代表 ' 光 方 后 补 代表 1 名 (男性 ),2017 年 开会 四 次 讨论 认 务 同仁 相 并 权益 、 
司 各 阶层 , 无 论 遇 到 任何 企业 营运 上 的 起 起 伏 伏 , 缘 努 力 不 懈 ,其 原因 在 於 天 仁 紫 工 法 令 伤 达 、 公 司 装 励 事项 做 达 及 福利 事项 等 。 
苔 荣 给 予 同仁 们 一 个 长 期 稳定 的 发 展 价值 与 原 景 , 天 仁 茶 业 按 照 政府 规定 提供 人 有 四 
相关 退休 计划 ,每 月 此 按时 发 同仁 新 资 总 额 之 159 限额 内 提 抽 退休 爹 , 使 同 本 公司 之 上 劳工 政策 缘 遵 守法 规 规 和 范 ,不 违法 人 进 用 童工 ,职场 中 亦 扰 歧视 与 申诉 之 情事 发 生 ,对 於 上 员工 之 结社 自由 揉 取 开 放 之 驴 度 
仁 们 的 退休 生活 有 绝对 的 保障 。 支持 进 用 残障 此 工 无 强迫 六 动 等 事件 发 生 ; 鼓励 同仁 参与 公共 事务 等 议题 , 此 外 ,天 仁 茶 业 无 提供 任何 政治 册 金 , 或 以 公司 之 名 义 支 持 革 政党 我 
ET 个 以 "天 然 、 健 康 ` 人 情 味 , 为 经 营 理念 , 对 待 同仁 当 以 人 情 味 为 管理 依据 , 避免 有 任何 不 法 情事 发 生 。 
为 深入 了 解 同仁 们 的 心 琶 熏 建 议 , 公司 每 年 此 透 过 旁 次 会 议 且 同 仁 光 在 鼓励 媚 女 二 度 就 业 方 面 ,本 公司 在 各 大 量贩 店内 的 性 点 销售 人 员 ,我 们 通称 的 促销 大 姐 , 在 喜 场 内 为 天 仁 若 茶 产品 提供 介绍 
通 , 於 2017 年 共有 三 场 网 资 会 议 , 将 方 旺 资 方 代表 各 为 3 名 人 , 益 方 ` 互 信和 互助 , 除 私 去 侈 ' 保持 传统 团队 精神 。 试 吃 ` 试 饮 , 因 年 纪 较 长 公司 依 业 务 需求 及 考量 她 们 需 兼顾 家 庭 , 除了 领 组 之 外 ,大 都 是 时 薪 人 员 ,服务 区 域 固 定 、 可 弹性 排 班 ， 
人 后 补 代表 1 名, 迪 方 代表 估 全 体 员 工 0.2% , 计算 基础 以 员工 总 人 数 “计划 目标 全力 超越 是 人 生 最 大 纪 事 。 为 本 公司 业务 中 心 很 重要 的 营业 生力军 。 
1.574 人 为 之 , 而 本 项 数据 倚 包含 正职 员工 1 048 人 、 兼职 员工 526 和 人力 资源 政策 
二 兴 尖 次 命 座 古 右 命 诬 去 Se 起 xs 次 命 凌 记 上/ 售 没 习 柄 
ee ee We 五 、 同 心 协 力 , 共 创 美 厅 的 "大 天 仁 ， 。 1. 公司 内 部 有 空缺 或 有 新 职 而 产生 人 力 需求 时 ,以 内 部 晋升 或 调 迁 为 原则 , 有 下 列 情形 时 权 责 单位 依据 公司 人 力 资源 规 划 以 及 
议 之 事项 ,全体 天 仁 同仁 缘 受 其 保障 ,下 确 保 无 过 反 人 权 议 题 。 公司 实际 人 力 资 源 状况 可 对 外 召 募 : 
上) 公司 内 部 无 适当 人 选 时 
(2) 内 部 人 力 不 足 时 
1. 兹 依 2016 年 12 月 6 日 修订 后 劳 动 基准 法 部 分 条文 规定 ， 通 过 增订 本 公司 工作 守则 部 (3) 0 
分 条文 及 相关 关 管 理 规 定 ， 相 关内 容 已 公 伤 周知 ， 范 向 台北 市 劳动 局 同意 核 备 在 案 。 Ch) 期 逆 厌 对 外 召 募 方式 招收 不 同 组 织 文化 背景 之 人 力 ,以 改 
次 方 代表 人 数 : 3 人 2. 通过 本 公司 天然 光 害 发 生 事业 单位 劳工 出 勤 管理 及 工资 给 付 要 点 ， 规定 ， 相 关内 容 继 公 司 的 组 织 气 
2017/03/17 | 劳 方 代表 人 数 : 3 人 已 公 伤 局 知 。 公司 的 气氛 时 
妆 资 比例 : 3( 劳 ):3( 资 ) 和 ee 调 移 合 入 人 。2017 年 度 共 计 2. 由 权 责 单位 负责 召 募 作业 , 可 经 由 下 列 方式 进行 : 
116 天 休假 ( 含 国定 假日 、 例 假日 、 休 息 日 ) , 相关 内 容 已 公信 周知 。 Re 5 
4 通过 本 公司 2017 年 国内 外 员工 旅游 袜 助 呈 , 闻 发 文公 入 凋 知 ( 吾 认 mytenren 公 伤 ) (人力 银行 网 路 刊登 公司 内 部 召 募 网 站 刊登 
(2) 店面 张贴 求 才 伤 告 
南方 代表 人 数 : 3 人 加 ER ER (3) 经 人 介绍 
1 兹 依 2016 年 12 月 6 日 修订 合 冯 动 基准 法 部 分 僚 文 规定， 通过 修订 本 公司 “劳动 女 和 央 
人 忌 ， 部 分 休 文 及 相关 管理 规定 ， 新 版 休 文 已 公 人 周知 。 (人 ) 内 部 推荐 
(5) 向 就 业 辅 导 中 心 或 青 辅 会 等 单位 求 才 
资方 代表 人 数 : 1 人 如 ee ee 甸 信 中 
二 1. 依据 台北 市 当 动 术 查 处 北市 劳 检 一 字 第 10631965600 号 函 ， 通过 修订 本 公司 "安全 全 (6) 向 学 校 求 才 
人 生 工作 守则 ,相关 内 容 已 公 周 知 , 另 向 主管 机 并 办 理 核 全 。 (7) 登 报 和 级 或 杂 读 等 广告 
人 备 主 : 天 仁 为 保障 员工 之 就 业 权 益 ， 非 必要 不 会 进行 大 规模 裁 


人 备 主 : 天 仁 的 劳资 会 议 需 有 1/3 以 上 为 女性 代表 2015/9/7 会 议 起 ， 旁 方 委员 多 1 名 女性 


有 了 关 7.1 人 力 资源 管理 及 7.2 薪酬 福利 , 非 当年 度 之 厅 史 数据 资讯 请 详 参 : (http:Wbit.|y/2pPR9nn5) 
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4 人力 资 源 各 项 统计 
2017HR 各 项 数据 统计 表 2017 新 进 与 离职 
男 女 组 别 小 计 与 比例 < 
分 ; 组 别 小 计 和 与 比 催 
有 维 汪 入 数 | 鼓 分 类 佑 全体 比 何 | 人 数 | 该 分 闫 佑 全体 比 何 | 人 数 佑 全 体 厂 何 项 目 分 类 0 
车 通 人 页 汪 下 二 7 和 人 数 个 全 体 比例 人 数 佑 全 体 比例 人 数 个 全 体 比 例 
营业 人 员 493 31329% 840 53.37% 1333 84.69% 本 正职 135 8.58% 163 10.36% 298 18.93% 
生 套 人员 半 0 31 0 | 兼 隘 242 15.379| ”455 28.91%| 697 44.28% 
本 正职 428 719% 620 39.39% 1048 66.58% 新 进 与 见 职 
二 站 攻 | 站 楼 30 工 919%6 62 3.949 92 5.8496 兼职 238 15.12% 468 29.73% 706 44.85%6 
再 接 548 了 482% 534 59.349%6 482 94.16% Ra 一 网 
和 人 5 人 备 广 : 新 进 与 内 职 比 率 计算 基 准 为 本 公司 2017.12.31 全 体 员 工 1.574 人 
硕士 9 0.579% 7 0.44% 医 102% 
疫 学 十 276 17.53% 442 28.08% 78 45.62% 
本 太吉 67 4.269% 117 7.43% 184 11.699% 
高 中 职 202 12.83% 350 2224% 552 35.079% 
其 他 24 1.52% 80 5.08% 104 6.61% 2017 年 新 进 与 离职 人 数 ( 年 龄 别 ) 
本 新 进 377 37.89% 618 6211% 995 在 ER 
新 进 欠 高 陵 新 进入 员 享有 人 员 
新 进 与 郁 陪 碾 隆 371 37.40% 621 62.60% 992 有 
30 以 下 320 20.339% 505 32.08% 825 52.41% 汪 罚 女 组 别 小 计 与 比例 罚 女 租 别 小 计 与 比例 
年 龄 30~50 185 1175% 273 1734% 458 2910% 组 别 佑 全 人 佑 全 骨 佑 全 骨 个 全 骨 佑 全 骨 个 全 骨 
50 双 上 5 464%% 218 13.85% 291 18.49% 人 数 | 比例 | 人 数 | 此 例 | 人 数 | 比例 | 人 数 | 比例 | 人数 | 比例 | 人数 | 比例 
一 一 汉 所 入 总 34.39 30 以 下 357| 35.889%| 。 517| 5196%| 874| 87849%| 344| 3468%| ”494| 4980%| 838| 8448% 
全 部 编 计 15 亏 30-50 19| 191% 47| 472% 66| 6.63% 24| 。 2429% 65| 6.55% 89| 8.97% 
人 备 主 : 高 阶 主管 定义 於 本 公司 为 : 协理 级 以 上 ,包含 各 和 经 理 、 副 和 和 经理、 感 长、 协理 等 ， 功 能 群 主管 以 上 含 协 理 之 各 级 主管 50 以 上 1 0.10% 54 543% 55 5.539% 3 0.30% 62 6.259% 65 6.559%6 
合 守 377| 37.899%| 。 618| 6211%| 995|10000%| 371| 3740%| 621| 6260%| 992| 10000% 
1.02%6 
35.079% 
历年 身 障 人 员 进 用 人 数 
年 度 2017 2016 2015 
66.58% 52.419%6 人 数 19 18 17 
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目 正职 


兼职 


国 硕 罩 学 


罩 30 以 下 国 30~50 


50 以 上 


人 备 广 : 进 用 之 身 障 者 从 轻 度 至 


度 篆 有 ,天 仁 依法 足 额 进 用 ; 本 表 人 数 以 各 年 度 12 月 底 之 进 用 人 数 为 准 。 
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历年 育 婴 留 停 统计 表 
2017 2016 2015 
A : 享有 育 婴 留 停 间 格 人 数 ( 主 ]1) 
男 女 总 计 男 女 总 计 男 女 总计 
35 59 94 28 57 85 28 55 83 
B : 育 婴 留 停 申 请 人 数 ( 主 2) 
男 女 总 言 男 女 总 言 男 女 总 二 
0 11 11 1 11 12 1 13 14 
C : 育 婴 复职 人 数 
男 女 总 言 男 女 总 计 男 女 总 言 
0 8 8 6 7 色 8 10 
D : 育 婴 预定 复职 人 数 ( 主 3) 
男 女 总 言 男 女 总 计 男 女 总 计 
0 14 14 2 7 9 1 7 8 
C/D : 复职 率 
男 女 总 计 男 女 总 男 女 总计 
= 579%6 5796 509% 869%6 789% 200% 1149%6 1259%6 
E : 各 年 度 育 婴 复职 同仁 於 12 个 月 内 仍 在 职 人 数 
男 女 总 计 男 女 总 言 男 女 总 计 
0 8 8 工 5 6 0 3 3 
E/C : 留存 率 
男 女 总 计 男 女 总 计 男 女 总 计 
= 1009%6 1009%6 1009%6 839%6 86% 096 389%6 309%6 
主 工 : 享有 育 婴 留 停 资格 人 数 资料 统计 基准 ， 依 性 别 工作 平等 法 第 16 人 条 规范 探 大 原则 统计 ， 统计 年 度 3 年 内 请 产假 、 陪 产假 遇 工 人 数 。 
主 2 : 育 婴 留 停 申 请 人 数 ， 休 以 至 各 年 度 12 月 底止 之 人 数 为 淮 
主 3 : 预定 复职 人 数 的 计算 ， 为 申请 育 婴 留 停 , 者 於 系统 上 登 打 ' 预定 复职 日 期 ， ， 但 因 "实际 复职 日 , 可 能 提前 或 延 滞 、 人 员 已 享 职 ， 因 此 有 复职 人 数 大 於 预定 复 


职 人 数 之 情 如 


发 生 。 
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工伤 
请 假 年 度 2017 2016 2015 
性 别 男 女 男 女 男 女 
工伤 假 总 时 数 120 388 2,108 56 2,488.00 208 
工作 总 时 数 1015,964.87 1778.374.97 1076,144.17 1844,190.30 1,101,415.90 1909,426.92 
工伤 假 比率 23.62 43.64 391.77 6.07 451.78 21.79 
损失 日 数 比 例 2.95 5.46 48.97 0.76 56.47 2.72 
缺勤 
请 假 年 度 2017 2016 2015 
性 别 男 女 男 女 男 女 
缺勤 总 时 数 3,891.30 9,081.70 4622.30 8.693.80 6,187.50 9,396.10 
工作 总 时 数 1015,964.87 1778.374.97 1076,144.17 1844,190.30 1101,415.90 1909,426.92 
缺勤 比率 766.03 1021.35 859.05 942.83 1123.55 984.18 
人 备 主 : 
1. 工伤 假 比率 = ( 工伤 假 总 时 数 / 工作 总 时 数 ) *200,000 
2. 缺勤 比率 = ( 缺勤 假 总 时 数 / 工作 总 时 数 ) *200,000 
3. 损失 日 数 比例 ， 将 职业 事故 和 受 职业 疾病 影响 之 劳动 者 无 法 从 事 工 作 的 时 间 表 过“。 即 总 损失 日 数 和 与 报告 期 内 预计 总 上 动 时 数 相 比 为 此 比率 。( 工伤 损失 


天 数 / 工作 总 时 数 )*200,000 ; 工伤 损失 天 数 = 工伤 假 绩 时 数 /8 


4. 天 仁 茶 业 於 2017 年 无 发 生 任何 职业 伤害 弛 


2017 工伤 状况 


] 公 死亡 之 事件 


( 男 ) ( 女 ) 计 
图 性 陪 航 入 数 | 篇 X 数 | 人数 | 篇 和 人数 入 可 和 策 入 数目 | 夺 率 全 胡 
主管 0 84 0 64 0 148 0.009% 
工伤 一 般 ( 正 ) 3 344 8 556 11 900 1.2296 
一 般 ( 兼 ) 0 150 0 376 0 526 0.009% 
总 计 全 体 3 578 8 996 了 几 5724 0.709% 
天 仁 苟 茶 对 於 资深 同仁 因 家 庭 之 故 , 需 短暂 训 开 职场 也 会 提供 一 定 的 保障 , 公司 会 依据 同仁 所 遭 遇 并 


伏 沈 不 同 , 由 上 一 级 主管 核 


准 具 申请 留职 停 薪资 格 的 同仁 ' 期 间 逾 三 个 月 者 亦 十 分 多 见 ,其 目的 在 於 安定 同仁 面 对 家 庭 , 不 论 是 自身 或 直系 亲属 的 变故 , 在 


公司 方面 已 给 予 基本 了 


率 极 高 ,也 颗 见 公司 於 此 细微 处 对 於 同 仁 的 关怀 ,已 多 得 多 数 同仁 的 肯定 及 支持 。 


[ 作 保障 权 的 部 分 ' 能 无 后 顾 之 过 , 基 於 公司 现 有 资源 及 人 情 味 的 经 营 理念 ， 


效 深 同仁 申请 留 


职 停 薪 回 任 
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同仁 漠 通 管道 
二 场所 频率 因应 措施 其 他 
全 六 区 集 状 全 ( 全 | 各 区 谷 议 室 。 | 每 月 一 次 | 由 宫 务 人 员 塌 村 责 理 位 回 
痪 公司 研 协 会 。 | 公 司 会 议 室 ”| 每 月 一 次 。 | 由 会 务 人 员 转 达 权 责 单 位 回 帮 
必要 时 将 转 呈 公司 
厂 务 会 工厂 会议 室 | 每 月 一 次 | 由 会 务 人 员 转 达 检 责 单 位 回 订 上 级 主管 进行 必要 
训 关 依 入 要 城 示 合 回放 
居于 关 像 人 时 之 | 电子 邮件 型 式 “| 不 定期 。。 | 总 经 理 室 径 理 为 窗口 , 接 独 相 关于 件 转 权 南音 位 姑 理 或 回放 
书面 或 email 反应 | 二 子 邮 件 型 式 “| 不 定期 | 可 向 董事 长 、 总 经 理 等 各 级 主管 反应 由 相关 人 员 回采 
人 备 主 1: 本 公司 董事 长 、 总 和 经理 、 和 群 主 管 及 总 公司 各 级 主管 均 有 专用 电子 邮件 信箱 
2: 利害 关 休 人 专区 下 之 利害 关 休 人 提问 网 址 :http:/Vbit.ly/2obEh9a 
天 仁 茶 业 如 遇 重 大 决策 改变 或 会 影响 同仁 之 工作 权益 时 ( 如 天 二 俯 五 芷 
终止 芍 动 契约 ) ,员工 依 天 仁 茶 业 工 作 规则 之 预告 期 间 如 下 : esve。 ape。 em 
1. 继续 工作 三 个 月 以 上 一 年 未 满 者 , 於 十 日 前 预告 之 。 一 
2. 继续 工作 一 年 以 上 三 年 未 满 者 , 於 二 十 日 前 预告 之 。 人 
3. 继续 工作 三 年 以 上 , 於 三 十 日 前 预告 之 。 wa 
7.2 薪酬 福利 
安居 纪 业 , 是 公司 对 同仁 的 永 绯 承 话 ,让 同仁 们 的 现在 以 及 未 来 生活 无 眶 ,能 锡 在 天 仁 茶 文化 的 洗 梁 中 ,享受 噢 茶 乐 活 与 知足 


的 生活 氛围 ,让 同仁 对 於 公 司 给 予 稳 定 工 作 环境 及 人 情 味 价值 的 传 瑰 ,无形 中 内 化 为 同仁 的 安全 感 ,凝聚 成 极为 强大 的 向 心力 ， 


更 近 一 步 扩大 到 影响 整个 衬 


[会 ,同仁 就 是 天 仁 最 大 资产 与 传 忻 响 荣幸 福 理念 的 加 伴 。 


为 让 同仁 的 生活 与 工作 能 达到 平衡 ,天 仁 提 供 同仁 们 高 於 最 低 薪 次 之 报酬 ,区 成 立 职 工 福利 委员 会 负责 职工 福利 之 相关 执行 项 


目 ,每 三 个 月 开会 一 次 。 
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天 仁 职 工 福利 委员 会 任务 : 
1. 关於 职 工 福利 事业 之 审议 、 推 进 及 督导 事项 。 
2. 关於 职工 福利 金 之 等 划 、 保 管 及 动用 事项 。 

3. 必 

4 


. 其 他 有 关 职 工 福利 事项 。 


肯 於 职工 福利 事业 经费 之 分 配 、 稿 核 及 收 支 报 告 事项 。 


天 仁 职 工 福利 委员 会 福利 金 来 源 : 
1. 创立 时 就 事业 单位 资本 总 额 提 斤 百 分 之 五 。 

2. 每 月 敬业 收入 总 额 内 提 斤 百 分 之 0.15。 

3. 每 月 就 每 位 职工 薪资 各 额 目 分 之 0.5 计算 , 由 公司 提 搬 。 


本 公司 平均 薪资 


男 男 及 女 与 最 低 薪 资 比较 
职级 职能 - _ 高 或 低 於 %(A-B)/B 
人 数 “| 平均 薪 痪 | 人 数 | 平均 薪资 | 人 数 ，| 平均 薪资 A | 。 当地 最 低 薪资 B 
管理 13 36,221 63 39,862 76 39,239 21,009 86.77% 
蕊 业务 206 29,160 408 28,.448 614 28.687 21,009 36.559% 
生产 47 33,758 77 27,110 124 29,630 21,009 41.039%6 
证 画 78 35,753 8 26,998 86 34,939 21,009 66.309% 
编 计 344 31,550 556 29,535 900 30,305 21,009 44.259%6 
人 备 广 : 截至 2017 年 底 ， 送 用 之 基本 薪资 / 月 基准 为 21,009 元 


天 仁 茶 业 各 级 职能 人 员 依 其 所 属 单 位 或 部 门 ,再 依 职务 层 性 不 同 予以 伊 薪 及 考核 ,符合 公司 规定 之 专业 能 力 
业 奖励 办法 , 依 公司 管 理 规 


营业 单位 主管 依 党 业 和 顷 效 分 级 竹 薪 ; 营业 单位 主管 除 薪 


姿 


愉 


外 得 另 领取 营业 绩 


效 奖 金 天 仁 茶 业 薪资 与 


尺 汶 兼 职 入 员 之 平 劳 。 


者 ,可 另行 领取 加 和 给, 


次 
章 规 定 闪 理 , 规章 各 章节 每 年 定期 维 访 一 次 同时 考量 对 兼职 人 员 的 关怀 ,天 仁 茶 业 对 兼职 同仁 亦 有 年 节 竖 特 休 未 休 奖 金 闪 法 ， 


高 阶 主管 如 董事 长 ` 总 经 理 .功能 群 主管 ( 含 副 各 经 理 ,协理 , 语 长 ` 副 捷 长 等 职衔 ) ,年薪 及 奖励 事项 ( 功能 群 主 管 由 总 经 理气 案 ) ， 


由 薪资 报酬 委员 会 研 议 琵 提 报 董事 会 通过 后 执行 。 
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* 天 仁 匈 茶 ( 含 噢 茶 趣 ToGo 复合 店 ) 各 和 警 业 单 位 


单位 主管 辅导 长 / 主任 王 村 
本 薪 V V V V V 
_ 年 次 V V V V 
薪资 (月 ) 
伙食 津贴 V V V V 
专业 加 给 V V 
销 货 奖 励 ( 广 ) V V V 
金杯 奖励 V V 
新 客户 开发 V V 
上 级 特别 奖励 V 
奖励 
营业 绩效 奖金 V 
年 节 奖 金 V V V 
年 终 奖 金 V V V V 
员工 红利 (年 ) V V V 


人 备 广 : 此 上 处 之 销 货 奖励 於 站 市 服务 人 员 部 分 如 重点 产品 奖金 亦 属 


* 天 仁 咒 茶 趣 ( 合 天 仁 芍 茶 、 噢 茶 趣 ToGo 复合 店 ) 各 和 警 业 单 位 


二 服务 人 员 
属性 ”| 项 目 / 职务 别 2 人 
本 薪 vV V v V v 
薪资 (月 ) | 伙食 津贴 V V V 
加 给 V V V V V V 
服务 装 励 v V 
营业 绩效 奖金 v v 
奖励 ”| 年 节 奖 金 v v V V v 
年 终 交 金 v v V v V 
员工 红利 (年 ) V V V V V 
人 备 主 : (1) 营业 和 绩效 指 该 单位 年 度 警 业 ! 收 入 或 纯 益 为 评估 淮 据 。(2)2017 年 由 於 食 安 议题 对 消费 环境 的 持续 种 机 ， 整 朵 营运 落后 预期 ， 但 考量 全 体 同 仁 已 画 最 大 的 努力 
所 以 ，2017 年 总 公司 、 语 务 部 、 门 市 、 专 柜 与 嗅 茶 趣 等 单位 兼职 同仁 年 节 ， 决 定年 节 装 金 以 1.15 个 月 为 基准 ， 较 2016 年 度 提 升 0.05 个 月 。 
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* 非 管 业 单 位 之 各 此 主管 及 同仁 ( 指 各 公 司 , 以 下 不 合 高 阶 主管 , 董事 长 、 悉 经 理 、 切 能 群 主管 等 职务 ) 


属性 


薪资 (月 ) 


项 目 / 职务 别 


本 薪 


( 含 经 理 、 


单位 主管 


副 理 、 主 任 等 职衔 ) 


伙食 津 有 由 


加 给 


辣 
于 


年 节 奖 金 


年 终 奖 金 


-大 对 


绩效 奖金 


员工 红利 (年 ) 


一 | 一 |<|<| 二 | 二 | 二 


<|<|<|<|<|<<|<< 


2017 HR 各 项 数据 统计 表 - 职能 


职能 职级 2 生生 约 人 
入 娄 平 志 薪资 (月 ) 入 王 平 光 薪资 (月 ) 入 娄 平均 某 资 (月 ) 
主管 15 94,905.91 12 65,299.28 2 81,747.41 
管理 人 员 一 般 ( 正 ) 13 36,220.52 63 39,861.60 76 39,238.78 
一 般 ( 兼 ) 1 4.939.33 0 - 由 4.939.33 
主管 61 58,010.86 51 43,646.23 112 51,469.82 
敬业 人 员 一 般 ( 正 ) 206 29,160.08 408 28,447.62 614 28,686.65 
一 般 ( 兼 ) 149 13,904.95 376 15,572.66 525 15,099.35 
沾 产 人 员 主管 7 71,788.76 下 50,687.17 8 69,151.06 
一 般 ( 正 ) 47 33,758.29 77 27,110.37 124 29,630.15 
主管 1 97,278.33 0 - 下 97,278.33 
庙 艺 人 员 

一 般 ( 正 ) 78 337Seei0) 8 26,997.99 86 34,938.85 
主管 84 66,214.89 64 47,816.19 148 58,258.70 
总 于 一 般 ( 正 ) 344 31,550.12 556 29,534.88 900 30,305.15 
一 般 ( 兼 ) 150 13,845.18 376 15,572.66 526 15,080.03 
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茶 为 古人 养生 之 时 品 ,而 天 仁 车 荣 身 为 茶 产 业 之 领航 者 , 特别 重视 同仁 的 身体 健康 , 每 年 入 补助 同仁 进行 身体 健康 检查 , 认 7.3 职 涯 发 展 
和 为 提升 同仁 自身 的 能 力 与 天 仁 对 外 的 痪 体 笠 力 , 本 公司 不 定时 提供 内 部 课程 与 外 部 训练 补 助 方案 , 一 方面 同仁 可 藉 由 训 生 课 


程 更 加 了 解 茶 文化 与 增加 对 内 向 心力 , 一 方面 对 外 在 欧 委 


环境 更 有 敏 欠 度 , 将 产品 与 服务 提升 至 更 贴近 未 来 市 场 需求 * 本 公司 於 


新 任 & 子 店主 管 


1. 消防 安全 训 生 


2. 紧急 应 弧 事故 训 红 
3. 公司 活动 专案 训 屿 
4.ISO 卫生 安全 训 生 


L. 满 通 技巧 训 生 


3. 婴 业 管理 和 经验 信 。 


淹 


由 作 3 
巧 
诗 
办 
咯 


加 

身 
间 
珊 
薄 


总 
六 加 
下 
性 
了 中 
| 


8 淘 茶 技艺 训 红 


国 


公 避 1 费用 包含 区 妥 休 爹 等 最 位“ 新 当 了 元 en 芭 
> 间 位 ;新 个 元 2017 年 之 教育 训 纯 投资 超过 新 台 黎 117 万 元 
全 隔 2017 2016 2015 天 仁 共 装 哄 泪 训 生 尊 系 
仿 一 余 准 
劳工 保险 36,121,611 34,304,058 33,763,037 
全 民 健 保 26,174,384 26.243,914 27,670,207 直人 全 庆 着 人 
5 本 > 旦 要 党 
2 32.316,545 38,561.932 38,697.362 1 茶 革 专业 刘 生 
2 公司 活动 专案 训 入 
3. 服务 训 生 : 服务 心态 、 服 务 技巧 、 服 务 细 及 
* 天 仁 噢 茶 趣 内 部 考核 机 制 共同 训 续 人 全 
为 培 玖 同仁 内 部 蔚 妥 文化 与 提升 对 外 的 服务 热忱 ,天 仁 嗅 茶 趣 实施 内 部 考核 制度 , 藉 由 考核 方式 ,奖励 优秀 的 同仁 ' 凝 聚 向 心力 ， 落 0 
提供 给 消费 者 最 优质 的 服务 感受 。 天 仁 嗅 荣 趣 对 同仁 的 考核 制度 分 为 两 大 类 : (]) 针对 干部 及 正职 兼职 国 队 与 (2) 唐 师 转 队 2 员 开 迁 陪 训 绿茶 革 要 知 训 纺 、 
目的 : 1. 藉 由 年 度 评 核 ， 奖励 表现 优 轩 之 同仁 。 考评 制度 详 参 : (http:Wbit.|W2pPR9nn5) 
2. 建立 公开 公平 的 评 核 标准 。 本 
一 并 上 八 1 吧 权 进 队 训 练 | 芋 名 部 门 训 纯 
* 天 仁 茶 业 公司 全 体 员工 历年 缚 效 里 励 受 所 人 数 和 统计 要 类 训 合 | 吧 权 基础 |> 荣 饮 街 生 进 障 | (外 场 、 敬 菜 ， 
””” | 训 丝 名 全 一 “| 吧 模 、 唐 画 ) 
属性 哄 级 本 二 
人 数 绝 人 数 人 数 绝 人 数 人 数 A 移 人 数 B_ | 比率 A/B% 
主管 64 84 54 64 118 148 79739% 
已 圭 风 | 铝 
绩效 奖励 一 般 ( 正 ) 284 344 435 556 719 900 79.899%6 
一 般 ( 兼 ) 118 150 320 376 438 526 83.279% 5 人 
总 计 全 体 466 578 809 996 1275 1574 81.00% 3 内 部 讲师 训 筑 、 
备 广 : 以 上 绩效 评比 像 以 各 单位 令 有 营业 生效 奖金 含 纯 益 ( 营业 单位 主管 )` 业 策 奖金 (各 级 人 员 ' 例 . 错 货 奖励 、 人 金杯 奖励 、 新 客户 开发 、 上 级 特别 奖励 、 重 点 产 总 部 吧 茶 厂 4. 秘 必 、 茶 歼 相 关 课 程 
品 奖金 等 ) 等 及 兼 肛 人 员 令 有 年 节 奖 金 之 人 数 ， 依据 各 年 度 之 不 同情 况 ， 物 计 受 领 前 述 定 闵 之 续 效 奖励 人 数 估 纺 人 数 之 平均 比率 ， 都 在 80% 左右 。 天 
。 了 末 饪 
7. HACCP 持续 教育 训 纯 
8. 工厂 生生 安全 相关 课程 


人 备 主 : 天 仁 提供 之 教育 训练 能 同时 协助 增加 训 职 员工 在 该 产业 发 展 


队 训 熏 : 围 队 领导 、 
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[ 泌 、 天 仁之 器 - 员工 关怀 ] 


*2017 年 训 生 策 略 目标 及 重点 专案 成 效 


王 3 pi 木 行 


男 女 纺 数 男 合计 
TR 主管 训 剑 705 452 1187 7050 4820 11870 
扩大 主管 会 92 41 133 690.0 3075 9975 
主 各 夭 9) 。 | 本 本 二 全 证 -天下 
和 71 63 134 3475 303.0 6505 
人 了 D |52-6 斋 配 本 37 3040 2880 5920 
两 部 计 乓 训 策 1 24 36 480 96.0 1440 
问 市 同仁 在 职 训 绒 113 353 466 3955 12355 16310 
新 人 训 剑 ( 含 产 学 合作 ) 开 25 36 136.0 328.0 4640 
ee 9 45 54 36.0 1800 216.0 
在 聘 训 生 (8) | 吧台 生生 管理 部 全 1 5 国 570 1050 1620 
外 带 吧 栖 冰 伺 研发 总 大 5 7 12 15.0 210 36.0 
陆羽 荣 艺 襄 各 19 元 46 3420 4640 8060 
呈 茶 坡 内 部 训 俩 105 54 159 4350 125.0 560.0 
1SO22000 生生 安 全 请 于 30 60 90 1200 2400 360.0 
村 证 二 让 品 衔 生 讲 避 9 - 9 720 72.0 
廊 品 安全 相关 课程 32 59 红 3720 4780 850.0 
实验 室 相 关 课 程 13 21 34 65.0 1240 189.0 
于 种 天 业 安全 生生 管教 
Te 1 1 6.0 6.0 
汪清 销售 相关 深重 I I 2 70 65 135 
会 计 相 关 课 各 6 6 : 370 370 
稽核 相关 课程 8 8 50.0 50.0 
茶 某 品评 相关 辣 程 I 1 400 - 400 
人 力 资 源 相关 课程 - 5 5 - 150 15.0 
工厂 衡 生 安全 安全 王 努 
si 24 56 80 96.0 224.0 320.0 
董 监事 相关 课程 5 5 - 150 150 
合计 1290 1396 2686 42830 5130.5 94135 
76 


2017 年 同仁 受训 时 数 


男 ( 受训 小 时 数 ) 女 (受训 小 时 数 ) 
证 艺 | 业务 | 生产 | 行政 四 十 秋 | 一 般 羡 证 艺 | 业务 | 生产 | 行政 冯 举 | 一 般 
人 员 | 人 员 | 人 员 | 人 员 小 计 员工 小 计 人 员 | 人 员 | 入 员 | 人 员 小 计 | 主管 员工 小 计 
480.5| 2772| 592.5 438| 4283| 2433.5| 1849.5| 4.283.0 -| 3.587.0| 612.0| 931.5| 595,130.5| 二 746.0| 3.384.5| 5,130.5 


训练 时 数 总 计 :9,413.5 小 时 


教育 训练 费用 : 新 台 骼 1174 ,498 元 ( 不 含 问 接 投入 成 本 ,如 内 部 讲师 之 薪酬 及 学 员 交 通 补贴 等 支出 ) 


职能 


每 名 员工 每 年 平均 受训 时 每 名 上 遇 工 每 年 平均 受训 时 
数 ( 男 ) 


数 ( 女 ) 
证 艺人 员 6.08 < 
业务 人 员 10.38 7.81 
生产 人 员 10.97 7.85 
行政 人 员 15.64 12.42 


7.4 生活 盟 工 作 平 衡 


同仁 的 能 量 如 果 在 


作 中 被 消耗 ,了 


[ 作 效 率 必 


然 会 


ZN 四 


下 降 ,我 


们 希望 同仁 们 在 工作 之 鲜 ,也 能 维持 生活 中 的 正面 能 量 补充 ， 

福 委 会 每 年 皆 安 排 各 项 活动 ,让 同仁 和 同仁 之 问 除 了 工作 外 ， 

有 更 多 互动 增进 情感 与 激励 的 机 会 。 

天 仁 茶 业 2017 年 福 委 会 之 活动 项 目下 : 
於 3 月 及 10 月 发 放 助 学 金 全 年 136 个 助学金 
每 月 完成 员工 旅游 补助 ( 广 ) 全 年 共 252 人 
每 月 大 全 共 93 人 
天 仁 敬 茶 新 春 围 拜 100 人 
年 度 遇 工 健康 检查 1559 人 
圣诞 节 祝 福 糖 果 及 心 原 小 卡 活动 100 人 
曹 饼 人 DIY 30 人 
冬至 吃 汤 转 大 转 辕 101 人 
天 仁 苟 茶 年 终 感恩 晚会 113 人 

主 : 2017 年 员工 旅游 各 定 助 金额 : 新 台币 1,420,000 元 ， 此 补助 金额 非 由 职工 

福利 金 项 下 支出 ， 像 由 公司 另 列 预算 支付 。 
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量 与 


一 人 


“ 将 茶 的 文 


' 葛 定 天 仁 车 茶 在 全 球 茶 产 业 中 不 


二 
惜 茶 
昌 “ 直 


茶 的 产地 , 的 介绍 ， 


. 说 明天 仁 在 社会 面向 如 何 运 用 人 情 味 的 力 


于 
了 | 


击 . 天 仁之 出 - 茶 文 化 推广 


八 演 而 马 亲人 


介绍 


一 
中央 三 ] 


芍 各 地 人 饮 茶 的 消费 者 爱 茶 、 


， 影 
化 推广 到 世界 各 地 
可 或 缺 的 地 位 。 


3 

互 茎 苍 蕉 委 习 ”号 委 可 委 闪 ” 水 专人 验 “ 
本 交 几 和 殿 冯 5 

并 经 苍 洲 委 必 “ 疗 鹤 师 到 委 闪 “由 和 雪 广 “ 
几 委 “ 九 委 区 片 。 

此 蚁 从 圭 委 世 ”起 委 闪 “ 世 委 长 委 虹 
到 归 到 主要 和 二 嫌 委 屎 性“ 
ES 
郧 委 “ 黑 委 广 " 对 委 揪 委 芭 片 。 

次 赃 苍 所 委 寺 、 树 和 语系 党 ”期 系 主 。 
本 二 ESESOSEEG 生生 = 和 
ESESSAESOAEUE ESG 
Ed 

渴 钙 总 虽 到 图 苍 炒 委 旦 至 下 号 中" 疗 灾 
苹 ESAN 全 ENESCESA ESE= 和 和 
ES 

沽 疯 淘 呀 币 本 终 > 芭 村 委 灿 昌 十 号 农 * 还 
ENESSSSAN 人 ES E= 攻 全 = 
NE 
ES 
是 雪山 至 关 六 “关系 沿 雪 册 志 到 铀 汉 “ 
RE 

雌 岂 混 中 到 图 <“ 苍 拔 委 刷 昌 填 忠 吕 “时 委 / 
ENAESS NESLSESCAEEE 


2017 
企业 桩 会 责任 
报告 书 


TenRen 2017 
Corporate Sustainability 
Report 


[ 抽 、 天 仁之 出 - 茶 文 化 推广 ] 


8.1 台湾 式 茶 文化 

博大 精深 的 茶 文 化 是 中 华 民族 老 祖先 传承 下 来 最 吉 贵 的 知 训 
之 一 ,而 台湾 最 难能可贵 的 就 是 对 文化 的 尊重 与 发 扬 , 天 仁 
非常 幸运 能 身 在 此 文化 江 厚 的 环境 中 , 站 持 续 发 扬 台 湾 式 茶 
文化 ,将 其 推广 至 全 世界 , 亦 是 天 仁 创办 人 最 初 的 创业 原 景 。 


天 仁 茶 业 公司 於 2006 年 在 苗栗 县 头 份 镇 的 天 仁 茶 文 化 园区 
成 立 " 天 仁 茶 文化 馆 。, 定 义 人 台湾 式 的 茶 文化 为 " 文 创 式 茶 广 
化 ，, 针对 一 般 民办 , 於 生活 各 方面 置 入 茶 文化 , 达到 寅 教 认 
乐 的 目的 ,让 平常 较 少 品 茶 ` 不 认识 茶 的 民众 建立 对 茶 的 基 
本 概念 , 进一步 接 角 茶 ` 爱 上 茶 , 兹 将 茶 文 化 传承 下 一 代 我 
们 的 具体 作法 : 

一 、 取 之 於 茶 、 用 之 於 茶 

天 仁 茶 文化 馆 探 免费 参 册 、 免费 导 壳 、 免 费 奉 茶 ,实践 " 取 之 
S 茶 ` 用 之 於 茶 " 的 理念 ,为 天 仁 实践 社会 责任 的 积极 表现 。 


二 、 五 感 体 验 

迄 内 设施 以 看 、 骤 ` 闻 、 角 摸 及 品 喧 这 五 感 体 验 为 重 驾 进行 规 
划 ,空间 的 设计 ` 版 面 资 讯 及 展品 是 属於 视 镭 的 朵 有 验 ; 空间 中 
搬 放 著 和 与 风潮 育 乐 合作 之 茶 相 关 音 乐 , 是 叉 甸 的 餐 宴 ; 传统 
的 竹 移 焙 茶 生 , 提供 空气 中 亲 新 的 茶 香 , 让 客人 一 进入 馆 内 
就 有 搓 鼻 地 入 烤 , 是 味 晕 的 感动 ; 设计 可 自行 动手 操作 的 茶 
全 转 胡 、 茶 区 按钮 、 互 动 式 多 媒体 机 , 增加 镜 晕 朵 验 ; 现场 免 
费 泰 茶 , 可 以 品 芝 一 杯 天 仁 的 好 茶 , 若 意 狂 未 画 , 有 外 带 吧台 


@9uef 


弄 忆 司 昌 D 角 


8o0 


提供 高 品质 茶 饮 及 知名 茶园 茶 革 蛋 ,更 可 全 天 仁 噢 茶 趣 餐 帮 
享用 美味 茶 餐 , 满足 味觉 朵 有 验 。 


PP 
Je 


` 茶艺 推广 教学 

协助 门市 免费 茶艺 教学 : 辅导 天 仁 门 市 对 贵 实 进行 免费 
之 两 堂 课 共 艺 教 学 

馆 内 茶道 教室 : 提供 专业 的 六 党 课 的 初级 班 茶艺 教学 
学 校 、 机 关 、 转 体 茶 艺 教 学 : 直接 到 学 校 课 堂 或 公司 转 朵 
现场 的 茶 束 教 学, 长 期 配合 的 有 国立 联合 大 学 ` 台 北 履 学 
大 学 ` 中 原 大 学 ` 中 华 大 学 ` 元 培 科 大 ` 王 太 创 意 技术 学 院 、 
佛光 山 法 守 寺 、` 新 竹 几 北 博 国 中 ` 台 北 故 宫 博 物 院 等 。 


元 


` 积极 参与 公益 活动 


以 


天 仁 茶 文化 迄 的 软 硬 体 资源 、 无 障 研 空 间 , 积极 参与 社会 


公益 活动 提供 各 项 贴心 服务 我们 曾经 规划 过 下 列 活动 : 


ee ee oe 


台北 市 身心 障 碾 协会 茶 国 参 访 

台北 市 视 障 协会 匠 晕 、 角 由 认 识 茶 

桃 国 市 脊椎 损伤 协会 无 障 研 空 间 参 访 

苗栗 几 弱 势 家 庭 儿 童 夏令 党 认识 共 革 教学 

学 生 职 涯 体验 : 协助 国 中 应 届 轩 业 生 对 於 职业 、 职 场 的 了 
解 , 提供 其 升学 或 就 业 方 向 的 参考 ,我 们 协助 了 新 竹 县 尖 
石 国 中 ` 苗 采购 大 同 国 中 ` 富 礼 国 中 、 内 湖 国 中 ... 等 

学 童 茶艺 教学 : 协助 幼 史 国 、 国 小 乡 士 教育 之 认识 台湾 茶 


某 课 程 ,开关 团 期 茶艺 夏令 党 。 
e@ 新 竹 少 年 之 家 管 训 学 员 茶 束 朵 有 验 课程 。 
@ 导 方 济 少女 之 家 扶助 少女 茶 一 体验 课程 。 
五 、 亲 茶 体 验 DIY 


茶 不 只 可 以 喝 , 还 可 以 玩 , 可 以 创作 , 我 们 规划 了 多 项 趣味 
DIY 活动 ,让 民有 夫 亲 自 参 与 亲手 创作 , 可 提高 对 茶 的 认识 及 


亲子 陶 整 创 作 


六 、 交 流 平台 建立 

交流 会 展区 定期 激 请 茶 相 关 领 域 之 创作 者 或 老师 进行 展览 ， 
让 参观 的 群 及 每 一 次 到 来 都 有 新 的 内 容 可 参观 , 与 各 个 领 
域 的 老师 交流 ' 藉 机 苑 集 各 方 资讯 及 展品 ,进一步 提升 馆藏 
内 涵 。 压 年 曾 进 行 的 展 蔓 包括 : 


植物 染 创作 展 陆羽 茶 器 特 展 

可 以 喝 的 骨 董 - 普洱 茶 特 展 宜 蛤 紫砂 毒 特 展 
茶 与 香道 特 展 翁 明 川 竹 有 雕 茶 器 特 展 
茶 现 青花 山 - 杨 莉 闲 青花 特 展 ”| 台湾 新 百 壶 特 展 

天 仁 品 牌 行销 特 展 瓷器 之 美 特 展 

人 台湾 红茶 特 展 人 台湾 茶艺 特 展 


天 火 无 象 - 徐 兆 煜 柴 烧 创作 展 ”| 手 拉 坏 创作 特 展 
名 家 创作 茶具 组 展 无 住 生 心 - 吕 嘉 靖 柴 烧 百 毒 展 
壶 艺 相 对 论 - 卓 铝 顺 创作 特 展 ”| 石 理 陶 生 - 林 振 龙 创 作 特 展 


七 、 推 动 茶 某国 民 外 交 

以 人 台湾 特色 的 茶 革 及 茶艺 进行 国民 外 交 ' 目前 已 有 美国 ` 加 
拿 大 ` 俄 路 斯、 挪威、 瑞典 ` 丹 帮 ` 英 国 ` 法 国 ` 德 国 ` 义 大 利 、 
沙 筷 地 阿拉 伯 ` 以 色 列 ` 希 脐 ` 西 班 世 ` 南 非 ` 澳 洲 ` 组 西戎 、 
阿根廷 、 萨 锁 瓦 多 ` 巴 西 ` 巴 布 亚 组 新 几内亚、 中国、 日 本 ` 坦 
`“ 菲 律 裤 ` 越 南 ` 泰 国 ` 印度 ` 扎 来 西亚 ` 印 后 ` 新 加 坡 .… 等 
数 十 国家 的 人 士 参 访 。 


八 、 茶 整 推 广 
於 特 定 的 日 子 肉 闪现 场 主题 活动 ， 
加 强 和 与 参观 群 有 的 互动 曾经 举办 
过 下 列 活动 : 

@ 茶 席 展 不 :各 式 主题 茶 席 展演 
特殊 茶艺 体验 : 藏族 酥油 茶 体 验 
世界 喝 茶 日 活动 : 免费 茶 席 奉 茶 
世界 奉 茶 日 - 无 我 茶会 活动 
新 春 茶花 展 : 於 国 区 展示 续 纷 山 : 
茶花 盆 栽 , 提供 客人 春季 假期 赏 全 
花 好 去 处 

九 、 提 供 创 意 茶 包 

设立 饮料 吧 , 提供 多 样 天 然 ` 美 味 的 创意 茶 饮 ,方便 饮用 ,也 


ee 6 


天 仁 茶 文 化 馆 历 年 参 访 人 数 统 计 


年 度 2017 年 ” 2016 年 2015 年 2014 年 ”2013 年 


50,770| 50113| 48335| 47175| 51066 


加 渤 [5 忠 
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[ 抽 、 天 仁之 出 - 茶 文化 推广 ] 

十 、 举 办 相关 论坛 活动 

藉 由 各 档 特 展 机 会 ,邀请 各 界 人 士 参与 相关 议题 的 讨论 

现场 集合 了 茶 界 ` 陶 界 及 学 界 二 方 人 士 , 对 於 台 湾 毒 的 通 茶 
会 至 天 仁 茶 文化 馆 进 行 参 访 , 特 举 办 和 结合 陶艺 、 花 艺 以 及 茶 

士 进 行 台湾 创作 毒 与 茶 席 之 花 之 交流 。 


* 天 仁 茶 文 化 馆 未 来 目标 


一 、 馆 场 设备 升级 与 维护 
1. 多 媒体 民 展示 设备 更 新 , 解决 展 不 版 面 资 料及 年 表 更 新 闻 题 


' 促 进 各 界 文 化 交流 例如: 2017/12/19 催办 无 住 生 心 - 台湾 柴 烧 毒 论坛 ， 
才 性 进行 热烈 讨论 , 现场 与 会 人 士 超过 200 位 "2017/10 台北 市 茶 商 公 
居 艺 之 讲座 "将 邀请 到 当代 陶 束 馆 的 游 博文 老师 , 与 花艺 老师 李 秀 兰 女 


2. 可 捍 式 多 语言 导 壬 系统 , 解决 导 殴 人 力 及 多 国语 言 需求 
3. 防 访 性 设备 增加 ' 提高 馆 场 参观 空间 安全 性 及 舒适 性 。 


二 、 现 有 任务 落实 执行 
个 预约 参观 围 朵 


SEE 


1. 用 心 接 待 每 一 

2. 持续 开发 新 展览 ， 涡 馆 内 资讯 不 断 更 新 全 时 和 , 普 加 强 与 业界 的 连结 。 

3. 逐步 扩充 馆藏 ,包括 文物 及 资讯 , 扩充 文化 内 涵 。 

4. 由 茶艺 教学 延伸 至 特定 主题 之 教学 活动 ,例如 : 花艺 、` 陶 艺 等 ,增加 
学 员 参 与 感 刁 忠诚 度 。 


' 根据 个 别 需 求 弹 性 安排 参观 流程 。 


1. 促进 参观 民有 夫 在 国 区 现场 的 探 购 ,落实 COUPON 券 之 发 放 。 
2. 让 来 自 各 地 的 参观 民办 对 天 仁 的 肯定 ' 延伸 回 到 其 居住 地 的 天 仁 敬 
大 天 仁 响 茶 趣 , 扩大 参观 效益 

合作 之 专业 旅行 社 合作 ' 将 规 另 之 行销 计 书 
， 5 


惑 落实 在 特定 畏 体 中 , 例 


童 等 提供 天 仁 茶 文化 馆 资 源 给 予 协助 ， 
童 ` 山 区 中 的 尖 石 国 中 等 
' 例 如 心 视 界 乐 围 驻 点 演唱 ` 世 界 喝 


工 We 围 体 ` 仿 下 地 区 学 
例如 之 前 的 身心 障 碾 人 士 、` 视 障 学 

. 提供 馆 场 空间 支持 公益 活动 进行 
茶 日 奉 茶 无 求 等 。 

3. 对 於 偏 乡 的 双 区 学 校 提供 茶 学 教育 之 草 助 ,例如 : 北 博 国 中 等 


ee) 


82 


8.2 天 仁 知 


茶 奉 中 心 


2ZR ss 


* 阵 羽 


陆羽 茶艺 中 心 是 ' 陆羽 茶艺 股份 有 限 公 司 , 所 和 经营 和 
产 等 工作 * ( 中 心 介 绍 请 参考 连 


识 中 心 


2017 年 陆羽 茶艺 中 心 茶 文 化 活动 


茶 文 化 推广 中 心 , 於 1980 年 成 立 认 


台北 市 ,从事 茶道 教 没 与 茶具 


连结 : http:Wbit.|W2nLVTfT) 


= 几 之 
有 又 日 


(一 ) 与 ' 扰 我 茶 协 ， 合 办 每 
如 后 : 6 月 3 日 " 繁 葛 踏 实 一 揣 手 迎 向 第 16 道 彩虹 


蔡 柴 章 老师 主讲 ; 9 月 30 日 "国际 无 我 茶会 户外 场地 规划 ， 


3 第 一 个 过 未 下 午 之 茶 学 专题 演讲 ， 邀请 各 界 专家 人 针对 他 的 专门 研究 ， 以 演讲 方式 与 茶 友 们 分 享 
易 茶会 与 办 一 场 综合 性 茶 活动 不 一 


一 涂 国 瑞 老 师 主 讲 ; 8 月 5 日 -办 一 
一 陈 权 此 老师 主讲 


"举办 场次 
样 : 一 


共 40 堂 课 。 


(二 ) 2 月 4 日 -开办 陆 羽 茶 学 研讨 会 "师资 研究 班 ， 第 九 期 为 期 一 年 ， 


(三 )3 月 18 日 一 协办 泡 茶 师 联 会 30 周年 庆 茶 会 ， 芷 参与 " 茶汤 作品 欣赏 会 ， 
(四 ) 5 月 7 协办 中 华 国 际 无 我 茶会 推广 协会 "世界 奉 茶 日 ， 於 大 安 森 林 公 园 府 行 ， 约 200 多 位 全 国 各 地 茶 友 与 会 泡 茶 ， 站 奉 茶 
观 民 夫 。 


(五 )5 月 16 日 至 17 日 一 举办 第 55 届 陆 汐 泡 
计 有 1177 位 泡 茶 师 。 


茶 师 检定 考试 ， 本 册 共 计 通 过 新 科 泡 茶 师 20 位 


` 单项 通过 学 科 1 位 、 


术科 22 位 ， 目 前 总 


(六 )6 月 26 日 广东 省 文化 传播 协会 一 行 10 人 来 陆羽 茶艺 中 心 参 访 ， 以 简报 与 茶艺 演 不 接待 。 
(七 )7 月 22 日 -中 华 国际 无 我 茶会 推广 协会 第 23 届 朗 资 推荐 甄 玩 考 试 ， 於 陆羽 茶艺 中 心 举 行 ， 共 通过 27 位 指导 老师 。 


( 八 ) 8 月 19 日 一 涂 国 瑞 老 师 应 釉 药 协会 ; 


Fr -让 


数 请 专题 演讲 上 茶道 与 茶 器 ， 


. 狂 得 旬 和 。 


竹 杯 及 釉 下 彩 缩 。 


( 九 ) 9 月 16 日 一 协办 2017 中 秋 夜 晚 无 我 茶会 ， 於 台北 市 中 山 堂 前 广场 举行 ， 约 二 和 百 位 茶 友 与 会 泡 茶 。 
(十 ) 10 月 7 日 `14 日 一 陆羽 师资 班 第 九 期 安排 为 期 两 天 的 茶 陶 抽 作 课程 ' 由 陆羽 党 歌 陶艺 教室 授课 ,课程 内 容 包括 : 手 拉 茶杯 、` 手 捏 茶 碗 、 


(十 一 ) 10 月 24 日 至 29 日 一 两 年 一 度 的 国际 茶 文化 盛会 "第 16 


四 国际 无 我 茶会 , 由 中 华 国际 无 我 茶 协 、 陆 羽 茶艺 中 心 、 


泡 茶 师 


联 会 、 


中 华 茶 艺 联 合 促进 会 共同 主办 。 


期 中 於 台 北 、 台 东 


` 高 雄 等 地 举行 三 场 大 型 无 我 茶会 、 各 地 茶道 表演 、 茶 渴 作 品 欣 赏 会 、 茶 


失 ee 


李 主 席 主持 大典， 让 有 二 百 多 


贵 实 及 茶 友 莎 临 同 大 。 


参 岗 等 活动 。 参 加 人 次 约 二 千 人 。 
(十 二 )11 月 17 日 至 20 日 一 协办 2017 台湾 国际 茶 业 博 览 会 ( 南港 展览 馆 ) ， 参与 舞台 区 茶道 演 不 及 泡 茶 体 有 验 营 教 现场 民办 泡 茶 等 活 重 
( 生 三 和 2 月 7 目 三 太 祝 陆 漳 37 ， 座 办 庆生 会 、 品 敬 会 以 及 回 对 老 客户 的 全 馆 茶 革 茶 具 特 彭 等 庆祝 活动 ， 集团 李 副 物 裁 瑞 竖 代表 


下 年 
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陆羽 茶 学 研讨 会 年 度 开 班 统计 (2017/01~2017/12) 
序号 班 别 累计 期 数 ”年 度 期 数 。 人 数 
1 | 茶艺 基础 课题 研讨 484 8 152 
2 ”| 茶 法 与 茶会 课题 研讨 135 2 41 
3 | 评 茶 与 赏 茶 课题 研讨 84 2 14 
4 “| 泡 茶 精 进 课 题 研讨 68 2 28 
5 “| 毒 艺 研讨 32 工 18 
6 “| 导 经 的 香道 研讨 2 9 
7 | 茶 文化 专业 英语 研讨 6 1 12 
8 师资 研究 班 第 九 期 9 1 22 
评 茶 与 门 茶 课题 研讨 
9 ( 师资 进 阶 ) 2 2 24 
日 本 衣 茶 道 课题 研讨 
10 ( 师资 进 阶 ) 工 工 11 
日 本 茶道 课题 村 研讨 ( 朗 
11 次 进 障 ) 2 2 22 
12 ”| 短期 班 (一 对 一 ) 277 2 2 
合计 355 
* 孙 羽 茶 厚 未 来 目标 与 社会 承 族 
(一 ) 举办 各 阶 程 茶 学 研讨 会 .介绍 国人 各 种 茶 学 知识 与 技 
艺 ' 以 享受 茶艺 生活 的 乐趣 。 
(二 ) 研发 与 设计 各 征 精 美 茶具 提 异 品 若 之 艺术 境界 ,引发 


民有 对 茶道 学 习 之 时 趣 。 

(三 ) 举办 " 泡 茶 师 检 定 考试 ,培训 专业 ; 
以 利 茶道 教育 之 推展 。 

(四 ) 与 ' 中 华 国际 无 我 茶会 推广 协会 泡 茶 师 联 会 、' 天 

仁 茶 艺 文 化 基金 会 , 共同 举办 茶 文化 活动 。 

(五 ) 主办 或 参加 国际 茶 文 化 交流 活动 如 两 年 一 届 的 ' 国际 
无 我 茶会 ,、' 国际 茶 文化 研讨 会 期 使 当代 茶 文 化 更 
博大 精深 。 


茶 师 与 茶道 归 资 ， 


陆羽 茶艺 中 心 已 得 入 第 三 十 八 年 . 走 过 了 三 分 之 一 世纪 ' 致力 
S 茶 学 教育 的 推展 ,以 及 中 华 茶 文化 的 发 扬 , 可 褒 是 当代 茶 
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艺 的 发 源 地 与 的 篮 
经 验 及 创新 的 精神 ， 和 和 


* 今 后 将 秉持 创业 之 初 心 ' 以 既 有 之 基础 
站 为 当代 茶 文 化 开创 更 美好 前 景 。 


8.3 天 仁 茶 玖 文化 基金 会 
天 仁 创 办 人 李 瑞 河 先生 於 1984 年 为 善 昼 企业 ' 取 之 於 社会 ， 
用 之 於 社 会 , 的 社会 责任 , 与 千 应 政府 复 内 中华 传统 文化 的 


号 召 ' 成 立 天 仁 茶 艺 文 化 基金 会 以 加 速 促 使 茶 束 文 化 的 发 
揭 光 大 为 目的 , 从 事 各 项 有 了 关 的 工作 。 


4 天 仁 茶 玖 文化 基金 会 宗旨 


`“ 奖 助 有 关 茶 艺 方 面 的 研究 与 著作 。 
二 ` 奖励 对 茶艺 有 卓越 真 献 的 个 人 或 单位 。 
三 ` 协 助 国际 茶艺 文化 工作 的 交流 活动 。 


四 ` 协 助 或 举办 茶 文 化 活动 及 


村 军 姑 3 类 


组 织 架 构 


茶艺 知识 的 传播 ` 教 育 工作 。 


会 【任期 3 年 】 
董事 长 


莹 柴 章 ( 董事 兼任 ) 
副 执 行 长 : 
论 李 素 贞 ( 董事 兼任 ) 


A 


执行 长 1 名 
副 执 行 长 2 名 


执行 者 : 
副 执 行 长 刘 嫩 娟 、 
助理 ( 专职 人 员 ) 


2017 年 活动 项 目 与 绩效 成 果 


活动 项 目 绩效 成 果 或 费用 


共 25 期 , 约 355 人 


开关 陆羽 茶 学 研讨 会 


主办 "大陆 茶 革 的 分 类 认识 与 
评 ， 研习 会 


害 | 参 汪 人 数 约 70 人 ， 经费 约 20.500 
元 


协办 第 55 届 陆 羽 泡 茶 师 检定 | 参与 人 数 24 人 
协办 茶道 艺术 家 茶 渴 作品 欣赏 | 参与 人 数 300 人 “， 经 费 约 48,000 
会 ， 元 


旧 导 学 员 於 空 大 春 晕 茶 会 茶 席 设 


雪 参与 人 数 约 200 人 

十 『 人 全: 半 共 共 葱 梧 谊 会 

er 科 | 参 与信 数 约 45 人 “经 辟 约 12.000 
技 学 院 进 行 交流 沿 

协助 天 福 集 园 及 漳 洲 科技 学 院 来 | 参与 人 数 400 人 ， 经费 约 43,000 
台 招 生 招 才 及 推广 活动 元 


协助 中 华 民国 观光 昼 游 协会 导游 


虐 讲座 教学 


共 10 期 ， 参 与 


由 人 数 约 950 人 


协助 观光 局 / 106 年 稀少 语 旅游 


辅助 人 员 训 和 练 ， 茶 讲座 教学 


共 3 期 ， 参 与 人 数 约 120 人 


协办 大 同 香 全 国 创 意 茶 食 尚 - 茶 


艺 竞 赛 


参与 人 数 约 200 人 


16,000 元 


协助 “第 16 届 国 际 无 我 茶会 ， 


共 2 场 ， 参 与 人 数 约 1600 人 ' 和 经 


和 干 人 茶会 费 约 3.000 元 
协办 女 史 精 英 艺 疹 超 语 赂 | 参与 人 数 约 200 人 “经费 约 
有 50,000 元 
协办 2017 天 福 杯 海峡 两 岸 名 | 参与 人 数 约 1000 人 “经费 约 
茶 邀 请 赛 449,000 元 
参与 活动 人 次 共计 5,.526 人 次 


5 居 和 
计 入 光 洒 病 检 定 者 就 


85 


2017 
企业 桩 会 责任 
报告 书 


TenRen 2017 
Corporate Sustainability 
Report 


[ 抽 、 天 仁之 出 - 茶 文化 推广 | 


* 创 畴 人 老 宅 风 鞋 再 现 走 进 李 开 家 园 ~ 让 截 世 界 茶 荆 [ 李 瑞 河 | 


天 仁 天 福 若 茶 创办 人 李 瑞 河 , 洗 生 的 心 顾 是 将 履 居 改建 成 夺 史 文人 [ 通 : 2016 
年 6 月 一 座 兼 具 展 不 ` 加 祖 和 接待 功能 的 四 合 院 ,以 靳 新 的 面貌 重 现 昔 目 风 


采 。 


pa 六 和 
革 ; 隆 育 ? 夫 ， LAA“ 


全 


坐落 在 南投 名 面 乡 松柏 疆 的 “ 李 氏 家 国共 有 三 属 ' 设 有 -民俗 文物 陈列 馆 J 


017 车 -多 二 大 灾 末 亚信 大 他 有 类 在 吉 直下 汪 
= sa J r 李 家 吏 龙 ,r 天 仁 史 馆 1 等 展 蔚 , 落成 局 用 和合; 免费 开放 供 送 客 参 宙 


8.4 公益 天 仁 走 进 李 氏 家 国 ' 不仅 可 了 解 松 柏村 李 氏 家 族 的 渊源 .更 能 感受 茶 与 人 共同 的 
天 仁 苟 茶 秉 持 企业 回 骇 社 会 的 精神 ,除了 於 每 期 档期 DM 曝光 公益 讯息 , 邀请 会 员 一 同 参 与 社会 公益 ,2017 年 更 持续 与 家 扶 基 渊源 。 浊 


金 会 儿童 福利 联盟 、 人 台湾 基督 教 门 庄 会 履 疗 财团 法 人 及 体 慧 夫 顾 赢 基金 会 合作 。 


天 


澡 


创办 人 出 生 当 进 陈列 室 , 仿生 


春节 档期 与 "家 扶 基金 会 , 共同 关怀 台湾 清 寒 偶 罕 级 瓜 学 童 ,家 扶 基金 会 每 年 约 服务 5 万 名 弱势 学 童 , 希望 在 关 家 转 圆 转 灶 的 春 重 现 创办 人 ee 国外 ,和 
节 之 际 ,弱势 家 庭 也 能 享受 天 偷 之 乐 ,用 爱 串 起 每 天 的 微笑 ; 春 茶 与 中 秋 柑 期 与 "儿童 福利 联盟 ,一同 关 怀 台湾 偏 乡 弱 势 学 童 人 册 “和 和 = 
家 庭 , 提供 弱 驭 学 童 每 学 期 经济 补 助 ,协助 生活 ,学习 、 文 具 等 费用 ,减少 家 庭 经济 负担 。 总 计 募 得 约 新 台 冲 23] 什 元 ,让 孩 子 享 世 ee ee 

径 睡 过 的 床 喔 ! 9 早期 古物 ,来 趟 


最 基本 的 生活 权利 ,站 能 无 爱 无 虑 的 学 习 和 与 成 长 。 


怀 茧 之 旅 吧 ~ 


最 和 合 ,更 於 遇 年 庆 档 期 扩大 号 召 天 仁 会 员 一 同 参与 " 守护 成 长 点 之 未 来 , 活动 , 会 员 捐赠 累积 红利 点 数 , 天 仁 将 点 数 转 成 现金 捐 
给 '" 基督教 门 诺 医 院 , 及 ' 四 慧 夫 硕 颜 基金 会 , 在 许多 热情 会 员 的 参与 下 , 点 数 募集 更 逼近 175 万 点 与 去 年 同期 155 万 点 相 较 
之 下 成 长 13% ,更 将 这 此 点 数 转化 成 捐赠 现金 型 助 门 诺 医 院 投入 只 要 你 长 大 ,专案 配合 ,捐赠 款项 将 投入 院内 新 生 儿 照护 计 画 ， 


广场 和 里 有 座 雕 像 重 现 早期 阿 寻 讲 故事 的 和 乐 气氛 "外 


李 氏 家 园 对 面 ,创办 人 特地 请 设计 师 和 工匠 雕刻 了 一 志 


| 


ee [唐山 过 台湾 ,的 照壁。 办 人 这 : 小 时 候 , 家 里 有 人 患 头疼 , 阿 粹 德 是 会 者 -去 攻 
患者 就 学 , 让 天 闫 患者 获得 更 多 资源 快乐 学 习 , 传 甫 这 份 来 自 天 仁 所 有 会 员 们 的 爱心 。 ss 旁 四 天 仁 享 柱子 上 刻写 着 创 半 人 的 诗 ; r 唐 山 过 台湾 ， 茶 放 在 屋 后 的 能 眼 栅 下 , 为 路 人 奉 茶 ,也 为 家 人 积德 攻 


笔 路 辟 新 天 。 百 年 传 薪 火 , 数 代 系 茶 园 。 花 甲 再 创业 ， 
芳香 报 故 轩 ， 


川 


福 。 创 办 人 也 将 此 精神 带 入 天 仁 ' 相信 大 家 走 进 天 仁 ， 
总 是 会 看 到 店员 热情 的 泰 茶 。 


J 籽 Ti 才 局 绽 


春节 家 扶 基 金 会 单 笔 揭 款 满 300 元 ， 即 赠 手 札 本 乙 本 共 募 得 45,650 元 
春 茶 儿童 福利 联盟 揭 款 满 800 元 即 赠 “未 来 世界 随行 杯 , 乙 支 。 共 募 集 100 笔 ， 募 得 114,800 元 
2017 | 中 秋 儿童 福利 联盟 单 笔 所 款 满 600 元 ， 即 赠 和 爱 地 球 收纳 袋 , 乙 个 | 共和 募集 169 笔 ， 募 得 117,060 元 
遇 年 庆 人 台湾 基督 教 门 诡 会 医疗 财团 法 人 | 会 员 以 20 点 为 门槛 (5 点 为 单位 ) 捐赠 点 数 ， 公司 |920,360 贴 ， 捐 赠 总 额 184 300 元 
歼 臣 夫 顾 闫 基金 会 合作 以 5 点 换 1 元 变现 赠与 合作 公益 围 体 828,100 点 ， 揭 赠 总 额 165,700 元 
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2017 4 大 
企业 社会 责任 间 位 
报告 4 茶 
TenRen 本 
证 Sustainability 多 灶 
[ 玖 、 附 销 ] 
9.1 GRI 准则 索引 对 照 表 
揭露 项目 对 砍 章 节 页 码 说明 揭露 项目 对 应 章 节 页 三 膏 明 

: 一 般 揭露 2016 102-43 | 熏 利 害 关 你 人 满 通 的 方针 su 国生 

102-1 | 组 织 名 称 2.1 天 仁 介绍 12|2017 年 无 销售 各 议 之 产品 TEST 
102-44 ”| 提出 之 关键 主题 与 关注 事项 Eee 
囊 总 过 2.3 产品 简介 15 式 
102-2 活动 外 品牌 产品 与 服务 6. 天 仁 彦 品 与 品牌 52 
人 102-45 | 合 供 财 务 报 表 中 所 包含 的 实 由 1.4 范畴 与 来 源 9 
汪 名 必 日 二 隐 、 4.1 利害 关 像 人 关注 议题 铀 
昌 定 郝 告 尽 内 容 彝 主题 更 
102 4 | 营运 楼 同 2 天 仁 刘 绍 了 102-46 | 界定 报告 羽 内 容 与 主题 稳 界 别 允 程 30 
102-5 | 所 有 权 与 法 律 形式 2 天 仁 介绍 科 102-47 | 重 大 主题 表 列 iii 攻 ， 
102-6 | 提供 服务 的 市 场 2.3 产品 简介 15 102-48 “| 资讯 重 编 1.3 编辑 过 程 9| 无 重 编 资讯 
三 2 天 仁 介 绍 12 害 关 你 人 关注 
102-7 。 | 组 织 规 模 7 合 运 续 效 14 102-49 ”| 地 导 改变 NT 国 攻 ， 
102-8 | 员工 与 其 他 工作 者 的 资讯 7.1 人 力 资源 管理 66 102-50 “| 报 针 期 问 1.4 范畴 与 来 源 9 
102-9 | 供应 链 3 大 仁 永 秆 茶 业 4 102-51 “| 上 一 次 报告 书 的 日 期 1.4 范 畏 与 来 源 9 
102-10 组 织 和 与 其 供 tk 麻 链 的 重大 改 释 2017 年 亚 无 重大 改 释 102-52 报导 过 期 1.4 范畴 与 来 源 9 
102-11 | 预警 原则 或 方针 3.3 公司 治理 2 102-53 | 可 回答 报告 书 相 关 问 题 的 联络 人 1.6 报告 契 作 单位 9 
102-12 | 外 部 倡议 无 签 获 相关 倡 讨 102-54 | 依循 GRI 淮 则 报 导 的 宣告 1.3 编辑 过 程 9 
102-13 “| 公 声 会 的 会 员 资格 4.4 天 仁 乙 外 部 组 织 参 与 39 102-55 |GRI 内 容 索 引 附 外 91 90 
102-14 | 决策 者 的 警 明 1.2 天 仁 永 续 之 敬 7 102-56 | 外 部 保证 / 确信 附 儿 9.4 98 
102-16 ”| 价值 原则、 标准 及 行为 规范 ， GRI 103 ; 管理 方针 2016 
重大 性 议题 : 公司 治理 103-1 解释 重大 主题 及 其 毛 界 人 30 
ee 3.2 和 组织 架构 22 至 丽人 
102 :18 | 治理 结 3 3 公司 治理 26 103-2 。 | 管理 方针 及 其 要 素 2 
102-40 “| 利害 关 休 人 国体 3 103-3 。 | 管理 方针 的 评估 人 
徊 人 尾 
102-41 | 转 硒 协约 7 江 和 人力 资源 管理 64 GRI 200 : 特定 主题 揭露 - 经 济 2016 
102-42 ”| 狂 别 内 选择 利害 关 你 人 0 重大 性 议题 ; 经 济 绩效 
201 和 经济 续 效 


表格 接续 下 页 表格 接续 下 页 
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揭露 项 目 对 应 章节 页 三 说 明 揭露 项 目 对 应 章节 页 确 说 明 
201-1 | 组 织 所 产生 及 分 配 的 直接 经 济 价值 2.2 营运 绩效 14 401-1 [新 进 员 工 和 识 隘 员工 7.1 人 力 资源 管理 本 
重大 性 议题 ; 市 场地 位 2 70 
2 _ 4013 | 硼 要 假 7 人 力 资 源 管理 68 
JE 章 402 劳 / 资 关 焦 
202-2 | 尾 用 当地 居民 为 高 障 管理 阶层 的 比例 7.1 人 力 资 源 管理 64 402-1 [关於 营运 变化 的 最 短 预 告 其 7.1 和 人力 资源 管理 64 
重大 性 议题 : 探 购 实 范 重大 性 议题 ; 隘 业 健康 与 安全 
204 探 购 实务 403 职业 安全 生生 
204-1 来 自 当地 供应 商 的 探 购 支 出 比例 5 天 仁 永 秆 茶 业 42 ERROR 天 全 关 汕 生 下 开 才 ， 交 全 生生 
205 反 售 腐 403-1 | 者 代表 7 江 八 妖 资 源 管 理 64 会 该 ， 代 为 满 通 员工 健康 恰 安 
205-3 已 确认 的 售 腐 事件 及 探 取 的 行动 3.3 公司 治理 27|2017 年 无 相关 情事 发 生 而 二 晤 洒 -让 二 -生生 后- 可 工 症 大 -人 站 让 全 生生 的 议题 
重大 性 议题 ; 原 物料 管理 403-3 | 高 隘 类 疾病 发 生 率 与 高 贞 业 风 阶 的 工作 者 ee 
301 物料 一 守 : 的 
天 仁 路 疝 乱 工 音 组 织 ,但 仍 以 

301-1 | 所 用 物料 的 重量 或 朵 各 5.1 天 仁 永 续 茶 业 43 403-4 | 工会 正式 协定 涵 蔷 的 健康 与 安全 相关 议题 7.1 人 力 资源 管理 64| "劳资 会 议 ， 代 为 满 通 员工 健 
重大 性 议题 : 能 源 管理 
， 重大 性 议题 ; 训 红 熏 教育 
302-1 | 组 织 内 部 的 能 源 消耗 量 5 .3 节能 青 保 红色 企业 46 4 
人 404-1 [每 名 员工 每 年 接受 训 和 剑 的 平均 时 数 7 3 职 涯 发 展 
ee 404-3 | 定期 接受 续 效 及 肛 业 发 展 检 核 的 员工 比例 7.2 薪酬 福利 71.73 
307-1 | 如 反 环保 法 规 2017 年 无 任何 巡 法 之 情事 人 
419 社会 径 湾 法 规 遵循 
人 2 406-1 | 歧视 事件 以 及 组 织 探 取 的 改善 行动 7 人 力 资 源 管理 64|2017 年 未 有 贞 工 歧视 事件 
GRI 400 : 特定 主题 揭露 - 社会 2016 Se 
重大 性 议题 ; 劳 候 关 人 407-1 | 生计 FA 5 大 了 之 全 入 自由 加 上 
401 汶 奢 关 休 至 雪 

表格 接续 下 页 表格 接续 下 页 


92 93 


2017 

企业 往 会 责任 
全 得 

TenRen 2017 

Corporate Sustainability 


Report 


玖 、 附 久 ] 


说 明 


408 童工 


活 方式 、 预 防 慢性 


408-1 “| 营运 据 驾 和 供应 商 使 用 童工 之 重大 风险 


2017 年 未 有 进 用 童工 之 情 


II 册 


鞭 以 及 负担 的 起 的 食物 、 增 进 社 


疾病 、 取 得 


区 福 社 的 


3 王 口 


409 给 人 迫 或 强制 劳动 


食品 安 


409-1 | 县 哈 连 与 难 制 迪 动 事件 重大 风 阶 的 营运 据 灶 和 供 


2017 年 未 有 强迫 瞧 动 之 情事 


出 


系统 标准 之 厂房 所 生产 产品 之 百 分 


此 


重大 性 议题 : 客户 健康 与 安全 


成 少 饮 和 脂肪 、 反 式 脂肪 、 钠 含 
和 添加 糖 的 消费 品 之 总 销售 量 百 分 


此 


每 一 项 产品 种 类 ， 


站 销 售 量 中 包含 增加 营 


416 顾客 健康 与 安全 


养 成 分 的 ex: 缴 维 


416-2 | 这 反 有 关 产 品 与 服务 的 健康 和 安全 法 规 之 事件 


2017 年 无 任何 违法 之 情事 


、 矿 物质 、 植 物化 学 


分 昭 营 养 资 计 


重大 性 议题 : 产品 的 服务 与 标 趟 


超过 法 定 要 求 ， 和 顾客 


刀 关 到 食 有 具 昌 


和 的 政 


和 人 镶 褒 明 
86 
44 
52 
52 
缘 依 法 规 规 定 


417 行销 与 标示 


417-2 ”| 未 遵循 产品 与 服务 之 资讯 自 标 未 法 规 的 事件 


2017 年 无 任何 违法 之 情事 


9.2 全 球 盟 狗 对 


417-3 ”| 未 遵循 行销 传播 相关 法 规 的 事件 


2017 年 无 任何 违法 之 情事 


418 客户 隐私 


418-1 | 经 证 实 侵 犯 客户 隐私 或 遗失 客户 资料 的 投诉 


2017 年 无 侵犯 客户 隐私 之 情事 


GRI 特定 行业 出 揭露 - 食品 业 


因为 产业 纠纷 、 因 工 、 停 厂 而 造成 工作 时 间 损 失 


有 2017 年 无 发 生 任何 相关 情事 
重大 性 议题 : 健康 且 可 负担 的 食品 
可 促进 健康 生活 方式 、 预防 慢性 疾病 、 取 得 健康 
FP4 | 营养 以 及 负 拭 的 起 的 食物 、 增 进 社 区 福 社 的 任 人 
计 另 熏 实 际 行动 
可 促进 健康 生活 方式 、 预防 慢性 疾病 、 取 得 健康 
FP4 。 | 营 盖 以 及 负 托 的 起 的 食物 、 增 进 社区 福 社 的 任 人 
计 另 奥 实 际 行动 
可 促进 健康 生活 方式 、 预防 慢性 疾病 、 取 得 健康 
FP4 | 营养 以 及 负担 的 起 的 食物 、 增 进 社 区 福 社 的 任何 
计 另 熏 实 际 行动 
可 促进 健康 生活 方式 、 预 防 慢性 疾病 、 取 得 健康 
FP4 。 | 营养 以 及 负担 的 起 的 食物 、 增 进 社区 福 社 的 任 人 会 
计 另 熏 实 际 行动 
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十 项 原则 报告 书 相关 章节 
尊重 国际 人 权 有 
7.1 人 力 资源 管理 64 
:有效 承 记 集 体 谈判 的 权利 
部 分 7.1 人 力 资源 管理 64 
生 措施 面 对 环 境 挑战 
探 取 善 必 更 多 的 企业 环境 责任 之 作法 伍 、 天 仁之 者 - 友善 鬼 程 与 环保 42 
鼓励 研发 及 扩散 环保 
企业 询 努 力 反对 一 切 形式 之 腐败 ,包含 敲 诈 及 贿赂 3.3 公司 治理 26 
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9.3 上 市 公司 行 册 与 申报 企业 社会 责任 报告 书 作 业 因 法 


对 应 章节 对 应 章 季 
为 改善 食品 卫生、 安全 和 与 品质 ， 而 针对 其 从 业 人 二 
员 、 作 业 场所 、 设 施 生 生 管理 及 其 品 保 制度 方面 | 5.2 茶 革 疫 程 管理 45 人 58-59 
进行 之 评估 与 改进 及 所 影响 之 主要 产品 类 别 盖 百 | 6 2 食品 安全 55 
分 此 
上 市 公司 依法 规 要 求 或 自 原 进 行 产品 追 洲 内 过 距 | 。 ,二 品 
管理 之 情形 肯 产 品 占 所 有 产品 分 Ce 站 
相关 主要 遵循 法 规 如 下 ，2017 年 皆 之 情形 及 相关 产品 占 所 有 产品 之 百分比 
无 过 反 法 规 之 情事 
@ 农 药 残 留 容许 量 标准 上 市 公司 依法 规 要 求 或 自 顾 设 置 食品 安全 实验 室 
@ 食 品 安全 卫生 管理 法 之 情形 、 测试 项 目 、 测 试 和 结果、 相关 支出 及 其 占 | 6.2 食品 安全 54-56 
@ 食 品 安全 生生 管理 法 施行 细则 敬业 收入 泽 额 之 百分比 


@@ 食 品 良好 卫生 规范 准则 
全 食品 添加 物 使 用 往 围 及 限量 暨 规 


格 标准 
@@ 各 项 食品 标示 相关 规定 ， 重 要 项 目 
商品 去 
上 市 公司 应 困 循 之 食品 安全 本 生 管理 相关 法 规 ， 本 站 
C. 得 免 车 状 标 不 之 包装 食品 规定 
d. 人 进口 货物 原 产 地 认定 标准 
e. 包 装 食品 宣称 为 素食 之 标示 规定 
f 散装 食品 标示 相关 规定 
g. 食 品 标示 宣传 或 广告 词句 涉及 谤 张 
易 生 误解 或 医疗 效能 之 认定 基准 
h. 食 品 品名 标示 规范 旬 整 
i. 食品 过 敏 原 标示 规定 
j. 包装 食品 警 状 标示 应 遵行 事项 
k. 过 锁 人 饮料 便利 商店 及 速 食 业 之 现场 
调 抽 饮 料 标示 规定 
从 司 授 瞪 徐 全 际 六 司 西 ; 
上 市 公司 探 购 符 合 国际 认可 之 产品 责任 标准 者 占 6 天 仁 产 品 旺 品牌 52 


整体 揉 购 之 百分比 


经 独立 第 二 方 验证 符合 国际 认可 之 食品 安全 管理 
系统 标准 之 厂房 所 生产 产品 之 百分比 


5.2 茶 革 秽 程 管 理 45 
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9.4 会 计 师 确信 地 告 忆 


一 一 
安永 联合 会 计 铺 事务 所 
| 匡 Ys: 
8 3 Beaster 
合计 旦 立 吐 信 概 告 四 二 | 
介 。 针对 柜 告 中 所 返 定 之 水 绩 绩 效 资 课 进 行 分 析 性 程序 : 先 集 音 评 估 凑 他 支持 十 二 | 页 交 | 记 福 村 厂 。 | 要 的 吐 二 玫 放 六 汪 
天 位 共 过 股份 有 限 公司 “ 公 时 锌 资料 及 所 取得 之 管理 阶层 整 明 ; 如 必要 时 ， 则 抽 迁 机 本 进行 测试 : TFT 
时。 阅读 天 仁 公司 之 会 业 社 会 责任 报告 音 , 奉 色 其 与 未 事务 所 取得 央 抢 企业 社会 人 
一 、 夸 信和 苍 团 责任 整 硒 县 行情 况 之 验 解 一 至 ee 生生 清和 丰 
当下 全 本 ma 商品 燥 示 法 
匡 性 理事 会 GRI 章 则 (GRI 
二 事务 所 接受 天 仁 茶 人 机 份 有 限 公司 〔 以 下 莘 竹 天 仁 公司 ) 之 委任 ， 对 2017 年 三 、 光 天 限制 (Global Sustainability 0 RN 
度 企业 社会 黄 任 统 和 桔 亩 中 所 过 定之 永 续 绩 效 实名 进行 有 限 在 信 蔓 出 具 搞 告 ， Standards Board，GSSB) 发 布 | 过 项 人 
回 企业 社会 责任 梳 告 中 所 包含 之 非 财务 容 识 受到 衡量 不 态 定 性 之 彩 稀 ,于 择 不 同 之 GRI 间 时 (GRISuandardn 之 人 
者 上 天 全 会 司 呈 是 二 过 如 确 商 计 及 其 过 则 产检 ， 抒 册 人 二 。 的 岩 量 方式 ， 可 能 轩 罗 绩 儿 山 量 上 之 重大 基 刁 ， 且 由 抢 奈 信 工 作 你 拘 抽 标 方 式 进 核心 表 项 总 各 信 下 和 
行 , 且 任何 内 部 控制 均 受 有 先天 限制 ， 故 未 沁 能 查 出 所 有 全 已 存在 之 重大 不 实 表 下 
和 壕 ,所 欣 天 许 因 庆 状 舞 或 绍 训 。 本 公司 为 从 后 生产 过 程 的 品 | 2017 年 问 依 拉 机 全 
天 仁 公司 管理 阶 居 认 依 据 进 华 之 基 李 编 拒 2017 年 度 企业 社会 再任 报告 畜 ， 参 考 全 览 "每 年 针对 各 大 国际 名 通 场 甸 大 国 奈 e 忆 装 食品 宝 拉 为 素食 
球 水 绩 性 哥 章 理事 会 (Global Sustainability Standards Board, GSSB) 策 寿 之 GRI 音 四 、” 品 入 管 市 与 独立 性 项 目 :18909001 、HACCP 、 | 记 证 项 目 之 其 | 之 弗 示 规定 
则 (GRI Standards)， 韭 高 扩 计 、 枚 行 及 粹 访 内 报告 编 豚 相关 之 站 邦 浴 制 ， 以 苋 条 45 “| 茶 秒 息 程 管 | FSSC220002016 年 验 失 过 。 | 乱 地 纺 贷 收入 数 玖 食品 操 示 相关 规 
吉林 海 机 志 备 内 ， 二 事务 所 巡 征 容 计 音 则 公 搞 第 四 十 六 号 会计 几 事 务 所 之 品 委 管制 之 规范 ,建立 和 远 ) 区 素 是 否 有 效 机 行进 行 堵 | 除 以 全 年 度 营 | “上 市 公司 编 人 
维 误 完备 之 万 筑 管 训 制度 ， 巴 含 末 德 防 业 道德 规范 、 稚 业 则 及 所 远 用 法 今 相册 评 或 入 评 ; 而 共 佑 所 有 大 | 过 次 入 计算 行 | 执 窒 中 投 企业 & 食品 要 示 宣 伟 攻 讶 告 
本 事 入 所 用 全 之 襄 面 政策 及 程序 ,本 所 亦 坦 德 会 计 师 玻 业 道德 规范 中 有 骨 瑰 立 广 及 其 他 道 拉 规 本 之 销 名 百分比 "办 2017 年 | 由 之 比率 | 社会 员 任 极 人 
本 事务 所 像 依 限 财 图 法 人 中 昔 民国 会 计 研 究 签 民 吕 全 会 所 发 布 之 雁 信 从 则 公 纹 opee 和 Et ee 人 Se 
第 一 吾 f 疾 属 有 灾 性 财务 资 权 查核 或 核 阅 之 破 信和 案件 千 、 保 密 及 导 娄 区 度 “ 生涯 
温和 资 坝 查核 或 核 阅 之 硫 信 案件 之 委 表 山 划 站 执行 有 限 下 葵 某 良 葵 区 留 委 由 SGS 检验 : 二 证 人 是 二 村 全 二 食品 品名 称 示 规 范 娄 
3 | 55 | 食品 安 全 | 原料 迁 批 检 胜 801 件 ,产品 机 | SGS 松下 之 地 | 之 让 各 强 所 人 _ 
本 玻 26 件 ， 恕 计 827 件 纺 效 指称 让 食品 通才 原 柑 示 规定 
依 扩 本 事务 所 执行 之 程序 及 所 各 取 之 投 钙 未 发 现 天 仁 公 司 所 迁 定 之 水 绩 绩效 叶 | | 2017 年 网 餐 人 
有 限 不 信和 案 件 中 枚 行程 序 之 性 留 及 时 间 与 过 用 办 合理 雄 信 案件 不 同 , 其 范围 亦 校 遍 有 未 依照 志 用 基 池 篇 邹 而 倘 作 重大 站 正之 居 事 。 且 本 事务 所 未 发 现 天 仁 公 司 4 55 | 食 交 款 原料 、 产 品 委 SGS 失 验 : | 原料 、 产 品 委 和 
小 ， 所 取得 之 不信 程度 明 关 包罗 合理 确信 案件 。 为 取得 有 恨 硅 信 ， 二 事务 所 欠 志 2017 年 度 会 业 社 会 贡 任 报告 备 有 未 依据 GRIL 痕 则 (GRI Standards) 补 心静 项 络 所 吕 安 全 | 186 件 由 SGS 检验 之 eepnim 
定 确 信 程 序 之 性 搞 及 范围 时 曾 考 重 天 仁 公 司 内 部 控制 之 有 浆 性 ， 旭 目的 六 非 对 天 本 顷 作 重大 六 下 志 移 训 她 件 雪 ee 
人 禄 关 主 要 进 特 法 规 如 下 ,2017 国 | 
- 7 上 市 公司 坟 2017 年 度 符合 | 
为 作成 有 限 确信 之 半 答 ， 本 事务 所 已 软 行 下 列 工作 : 要 本 腾 合 会 计 印 事 洲 所 ap 2017 年 癌 查 均 | 笋 与 申报 企业 2017 年 对 统 喜 企业 摊 购 红茶 | 西林 联盟 认证 0 
| 人 食品 箭 物 管理 | 社会 责任 报告 基干， 符合 十 林 联 盟 妈 组 之 商 | 之 折 风 全 额 分 | 社会 责任 弛 
@@。 窒 天 仁 公 司 之 管理 阶层 及 员工 违 行 律 绕 ' 以 只 解 天 仁 公司 把 行 企业 社会 责任 5 | % | 全 吕 安全 | 食品 安全 杀生 营 理 放 | 署 食 品 药物 消 | 备 作业 朵 法 天 仁 产 品 与 | 品 爹 额 为 新 台 第 3021.001 | 别 除 以 鸠 虹 答 呈 
过 区 他 二 沈 + 吕 六 要 洗 交 得 合计 纪 :着 早 号 记 和 从 行 | 费 考 知 识 服 务 | 第 四 你 第 一 项 6 | 2 | ze 元 ， 估 红茶 茶 干 拘 购 仗 骆 | 答 干 全 骆 、 雹 | 才 作 和 章法 
人 @。 迁 过 区 岳 、 术 得 精 关 文件 ,以 办 解 天 仁 公 司 之 主要 利 客 其 你 人 民利 寄 国 你 人 介 食品 良好 风 生 规范 系 则 。 | 网 查询 来 地 之 | 第 一 次第 二 下 站 1、 尖 下 全 关节 民 韦 ) 林 | 其 平 外 令 风 全 让 
志 关 区 家 术 、 尝 方 上 台 尖 吉 香 ， 以 及 天 全 全 司 加 何 本息 村 有 和夫 人 @ 食品 沼 加 物 使 用 范 团 及 限 | 网址 之 外 加 线 扬 部 县 金额 1.04%， 地 控 购 全 额 | 年 度 她 拧 购 会 | 之 谭 加 强 扬 直 
7 三 | 生 亚 规范 棍 华 十 铸 指 可 04% 额 计算 分 别 得 | 赎 效 指 检 
| 出 之 比率 


98 
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本 公司 所 贩 备 的 答 某 南 品 ， 
100% 由 通 动 国际 验 弃 
(ISO9001、FSSC22000 殿 
HACCP) 之 康 房 所 生产 


2017 年 度 现场 查核 过 款 和 : 
105 家 ，2017 年 度 猎 检 供 让 
击 家 孝 B : 292 家 ，2017 年 
她 供应 商家 禾 C; 305 家 ， 现 
场 查 核 个 稳 护 供应 商 比 率 
AJB : 35.96%， 现 场 查 核 估 
地 供应 商 比 和 AIC : 34.439%6 
现 增 狂 核 项 目 : 
1. 现场 环境 查核 ( 依 食 品 安全 
相册 法 规 该 计 芒 请 查核 表 ) 
2. 往来 原 物 料 检 报告 
3. 护 供 谭 商 食品 实 全 于 生 提 


低 氛 了 食品 及 其 相 天 产品 志 

漳 僻 殉 系统 管理 和 法， 实行 

产品 漳 源 与 选 冰 管 理 ; 工厂 

生产 的 完整 包装 因 品 澳 可 依 

控 产 品 批 斑 选 蹊 济源 ; 2017 

年度 可 溯源 产品 之 营业 额 百 

分 比 : 共生 48.83%6 ; 葵 具 及 
其 他 7.4896， 合 计 5631% 


二 、 原 物料 及 其 他 产品 检 
验 :816 件 
1. 原料 : 99.89%6 
2. 丰 成 品 : 96.7%% 
3 树 食 及 餐 点 产品 : 95.7 5% 
本 皂 条 如 赢 原料 : 100% 
三 、 答 食 检 验 ; 88 件 
基 食 100% 


本 公司 自 投 壮 验 室 与 食品 安 
全 管理 室 共 用 人 力 及 全 部 放 
人 备 ，2017 年 实际 货 用 支出 新 
台 管 43359 鱼 元 ， 占 母 公司 
合生 改 入 兆 额 120.703 人 元 
的 021% " 


